PRIES PO

Profesionalus, inovatyvus, saugus ir
socialiai atsakingas - tokio teismo reikia
visuomenei, tokiame teisme norime
dirbti ir padéti Zmonéms! Kaip teismy
veikla pagerino ,,Norway Grants" ir kokiy
rezultaty pavyko pasiekti?

Kvieciame j trumpa avpivalgq, kaip Salies
teismai atrodé PRIES ir PO ,,Norway
grants”!




SOCIALIAI PSICHOLOGINE

PARAMA

ATSAKINGAS LEBO

PROCESO

TEISMAS DALYVIAMS

| PRIES NORWAY GRANTS |

B Nusikaltimy aukoms ir liudytojams teismas - bauginanti institucija.

B Teismy darbuotojai neZino, kaip tinkamai bendrauti su proceso dalyviais.

B Teismuose triksta kompetentingy psichologu, nevystoma bendroji praktika.

| PO NORWAY GRANTS |

B Liudytojai ir nukentéjusieji teismuose jauciasi saugiau, yra tinkamai informuoti ir
pasiruose teikti parodymus.

SUKURTAS TEISMO SAVANORIU TINKLAS: PER 3 PIRMUOSIUS VEIKLOS

MENESIUS PAGALBA SUTEIKTA 548 TEISMO LANKYTOJAMS, LIUDYTOJAMS IR
NUKENTEJUSIESIEMS

KVALIFIKUOTI vanoriai, teikiantys pagalba nusikaltimy aukoms
SAVANORIAI ir liudytojams.

& 75 9-iuose 3alies teismuose dirba 75 kvalifikuoti sa-

PROJEKTO METU SAVANORIAMS:
B Organizuoti mokymai, kuriy metu suteikta

SAVANORIAMS e s . g .. .
SKIRTAS specifiniy psichologiniy Ziniy ir teisés pagrindy.
LEIDINYS B ISleista 500 egz. leidiniy ,Savanorio
vadovas: kaip teikti parama nukentéjusiems ir
500ecz. liudytojams".
PROJEKTO METU LIUDYTOJAMS IR
20 000 NUKENTEJUSIESIEMS:
LANKSTINUKUY B ISleista 20 000 lankstinuky apie savanoriy
APIE SAVANORIY pagalba teisme ,Savanoriy tarnyba teisme -
PAGALBA parama, kai jos reikia“, platinamy su teismo

TEISME saukimais.



>250 000 M ISleista daugiau nei 250 000 lankstinuky

LANKSTINUKY »Kaip elgtis, jei esi pakviestas liudyti? Liudy-
APIE LIUDUJIMA tojas ir nukentéjusysis teisme” su informacija
TEISME apie proceso eiga, dalyviu teises ir pareigas,

pasirengima apklausai ir kt. Si informacija
paskelbta teismuy ir kity institucijy interneto

10 000 N svetainése.
:_'AZ‘:(';“T"QE:ELU B [leista 10 000 vnt. informaciniy

g APIE lankstinuky ,Vaiko apklausa teisme. Psichologo
VAIKO misija“ su informacija ir patarimais tévams apie
APKLAUSA vaiky apklausg teisme ir informacija apie teismy
TEISME psichology teikiamas paslaugas.

SAVANORIU TARNYBA VEIKIA SIUOSE TEISMUOSE
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PRISTATYTA VIRTUALI TEISMO POSEDZIY SALE IR INFORMACINIAI

FILMUKAI TEISMO PROCESO DALYVIAMS

B Sukurti septyni animaciniai teismy filmukai,

7 kuriuos galima rasti portale WWW.TEISMAI.LT
INFORMACINIAI arba Lietuvos teismy ,YouTube“ kanale. Proceso
% FILMUKAI dalyviai cia gali rasti visa reikiama informacija
INTERNETE apie teismo procesa, bylos kelia, teismo teikia-
mas paslaugas. Filmukai rodomi internete,
KASMET teismuose, kino salése. o
14 000 B Sukurta VIRTUALI TEISMO POSEDZIY
LANKYTOJY SALE .(SAL.E..'I'EISMAI.LT),. p.a§i(.akiama int(-.:-rnetu,
& VIRTUALIOJE kompiuteriais arba iSmaniaisiais telefonais. Pro-
LIS TEISMO ceso dalyviai cia gali stebéti, kaip vyksta teismo
POSEDZIU poseédis, susipaZinti su teiséjo, advokato ir kity
SALEJE bylos dalyviy pareigomis bei teisémis. Cia per

metus apsilanko daugiau negu 14 000 lankytoju.

B Teismo darbuotojai turi reikiamy Ziniy, kaip bendrauti su proceso dalyviais.

B 600 teismy ir nevyriausybiniy organizacijy
atstovy isklausé mokymus apie psichologine
parama aukoms ir liudytojams bei jy apsauga

1 000 EGz. teismo procese.

PSICHOLOGINES Bl Isleista 1 000 leidiniy ,Psichologiné
g PARAMOS parama aukoms ir liudytojams bei jy apsauga

LEIDINIY teismo procese” su informacija apie tinkama

bendravimg ir kitas priemones, reikalingas
didesniam psichologiniam ir fiziniam auky bei
liudytojy saugumui teismuose uztikrinti.

Bl ISaugusi teismo psichology kompetencija, bendrosios praktikos vystymas.

B Teismy psichologams organizuoti kompe-

PER METUS . L1 K .. T .
PSICHOLOGAS tencijos kélimo psichologijos srityje mokymai,

@ APKLAUSIA kuriy metu suteiktos Zinios ir gebéjimai yra
V) APIE 100 praktiskai pritaikomi tiesioginiame darbe. Per

metus teismo psichologas apklausia vidutiniskai

NEPILNAMECIY apie 100 nepilnameciy.



SAUGUS e

LANKYTOJUY IR

TEISMAS DARBUOTOJY

FIZINIO
SAUGUMO
UZTIKRINIMAS

PRI ES NORWAY GRANTS

B Teismy darbuotojai ir nukentéjusieji nesijaucia saugiai teismo posédziy salése ir kitose
teismo patalpose.

B Teismy darbuotojai neZino, kaip elgtis, kilus ekstremalioms situacijoms.

Bl | teisma asmenys gali lengvai jsinesti draudZiamy daiktuy, ginkly ar kity neleistiny
priemoniuy.

PO NORWAY GRANTS

B Teismy darbuotojai ir proceso dalyviai teisme jauciasi saugiau.

40 B Teismo posédziy salése jrengta 40 aliu-
ATITVARY minio konstrukcijos ir smiigiams atsparaus
stiklo atitvary teisiamiesiems, kaltinamiesiems
ir nuteistiesiems, kurie neretai kelia samysj ir
760 baugin:f\ kitus pr9ce§o da!yviys.
PAVOJAUS B Teismo posédziy salése jrengta 760
PRANESIMO pavojaus pranesimo mygtukuy, kuriais operaty-
MYGTUKU viai perduodamas pavojaus signalas policijos
pareiglinams.
B Jrengtos 145 vaizdo stebéjimo kameros
145 teismy patalpose.
VAIZDO B Trijuose teismuose jrengtos pertvaros,
@ STEBEJIMO kuriomis atskirtos administracinés ir viesSosios
KAMEROS teismo erdvés.

B Teismy darbuotojai Zino, kaip elgtis kritiniy situacijy metu.

1000 LEIDINIY B Atlikta saugumo padéties Lietuvos teis -

TEISEJAMS IR muose analizé.
TEISMY B ISleista 1 000 egz. specializuoty metodiniy

DARBUOTOJAMS leidiniy teiséjams ir teismy darbuotojams ,Sau



gumo vadovas”, kuriame pateikiamos instrukci-
jos, kaip elgtis kritiniy situacijy metu.

B UzZkirstas kelias asmenims j teismus jsinesti draudZiamy daikty.

— 290 B Teismuose jrengta 290 jeigos kontrolés
888 IEIGOS sistemuy.
ooo KONTROLES

B 18 teismy apripinti rankiniais metalo de-

SISTEMY tekcijos iezkikliais.



INOVATYVUS by

TEISMY

TEISMAS INFORMACINES

SISTEMOS
MODERNIZAVIMAS

PRI ES NORWAY GRANTS

B LITEKO veikia neefektyviai: kyla problemy tvarkant duomenis, rengiant teismy doku-
mentus, triiksta funkciju, leidZianciy tvarkyti aktualia informacija.

B Neefektyvias duomeny mainai su suinteresuotomis institucijomis: duomenys teikiami
pastu arba faksu.

B Efektyviam teismy darbui stinga kokybiskos IT jrangos.

B Ribotos techninés galimybés LITEKO plétrai vykdyti.

PO NORWAY GRANTS

B Naudotis LITEKO - greiciau ir efektyviau.

LITEKO SAUGOMA
APIE 5 MLN. Bl ISsprestos LITEKO veiklos problemos:
:I BYLU, KURIAS panaikinti sistemos greitaveikos trikumai, opti-
2 subaro 20 MLN. mizuoti LITEKO veiklos procesai.
DOKUMENTY

B Suatnaujinta LITEKO dirbti aiskiau ir paprasciau.

MOKYMAI B Daugiau kaip 600 Lietuvos teismy
600 darbuotojy iSmokyti dirbti su modernizuota
TEISMY LITEKO, jiems parengta speciali mokomoji
DARBUOTOJY medzZiaga.

B SumaZéjusi administraciné nasta: uztikrinami operatyvis tarpinstituciniai duomeny
mainai.

B Sudarytos galimybés naudojantis LITEKO
gauti teismy funkcijoms vykdyti reikalingus duo-
menis i$ susijusiy informaciniy sistemy ir registry.



INTEGRACIJOS SU
- DAUGIAU KAIP B Sukurtos arba modernizuotos LITEKO
T4 10 INFORMACINIY integracijos su daugiau kaip 10 kity institucijuy
SISTEMVY IR valdomy informaciniy sistemuy ir registry:
= REGISTRY

Lietuvos advokatiiros informacine sistema

Kaléjimy departamenty informacine sistema KADIS
Antstoliy informacine sistema

Gyventojy registru

Juridiniy asmeny registru

|galiojimy registru

Testamenty registru

Vedyby sutarciy registru

Turto aresto akty registru

Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registru

Lietuvos Respublikos hipotekos registru

Imoniy restruktarizavimo ir bankroto informacine sistema
Lietuvos Respublikos apdraustujy valstybiniu socialiniu draudimu ir vals-
tybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy registru

Bl Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registru

B Teismy darbuotojai naudojasi nauja IT jranga ir dirba efektyviau.

490 vnNT. B |sigyta ir teismams perduota 360
NAUJOS stacionariy kompiuteriy, 65 nesiojamieji
IT IRANGOS kompiuteriai, 65 plansetés.

B Uztikrinta efektyvi LITEKO plétra.

B Pradéta kurti nauja teismy informaciné
sistema LITEKO 2, kurios veiklos pradzia numa-
toma 2020 m.

LITEKO SIUO METU:
B TURI3326 REGISTRUOTUS TEISMY DARBUOTOJUS
B TURI 30736 ISORINIUS NAUDOTOJUS




INOVATYVUS o

JRASYMO

TEISMAS SISTEMOS

DIEGIMAS
TEISMUOSE

| PRI ES NORWAY GRANTS |

B Teismo posédziy garso jrasy darymas neefektyvus: tik 11 teismy naudojama sta-
cionari garso jraSymo jranga, visuose kituose - diktofonai; garso jrasy kokybé prasta,
neuztikrinamas jy saugumas.

B Teismo posédziy garso jrasy klausymas nepatogus ir neefektyvus.

| PO NORWAY GRANTS |

Bl Teismo posédZiy garso jrasy darymas efektyvus - visuose Lietuvos teismuose naudo-
jama stacionari ir kilnojama garso jraSymo jranga.

B 55 teismuose ir 335 teismo posédziy salése
jdiegta stacionari ir kilnojama garso jraSymo
55 TEISMY IR 335 jranga bei tarnybinés stotys, skirtos posédziy

TEISMO POSEDZIV garso jrasams saugoti.

\_Q/ IS:ELE(S;FrA B Nacionalinés teismy administracijos pa-
GARSO JRASYMO talpose praplésta teismo posédziy garso jrasy
IRANGA kopijy saugojimo saugykla.

B UZztikrinta tinkama garso jrasy kokybé ir
informacijos saugumas.

B Teismo posédziy garso jrasus galima isklausyti greitai ir patogiai, sutaupant tiek
teismo darbuotoju, tiek suinteresuotyjuy asmeny laiko.

B |diegta jranga leidZia teismo posédziy garso
jrasy klausytis ne nuosekliai, bet pagal posédyje

pasisakancius asmenis.




INOVATYVUS P

VIDINIO

TEISMAS NG,

DIEGIMAS

| PRIES norway craxts |

B Teismai neturi patogios vidinio susiZinojimo sistemos (intraneto): néra galimybés
keistis informacija, dalytis geraja patirtimi, interaktyviai bendrauti.

| PO NORWAY GRANTS |

B Pradétas kurti modernus vidinis teismy tinklas (intranetas), kuris uztikrins sklandesnj
bendradarbiavima teismy viduje: galimybe patogiai keistis reikiama informacija, interakty-
viai bendrauti, registruoti iskilusias IT problemas ir kt.




PROFESIONALUS _,_TEsMo

DARBUOTOJUY

T E I S M A S KOMPETENCIJOS

KELIMAS

PRI ES NORWAY GRANTS

Teismy darbuotojams triuksta galimybiy kelti savo profesine kvalifikacija.
MazZos galimybés semtis tarptautinés patirties.

Traksta tarptautiniy renginiy Salies teismams aktualiais klausimais.
Nepopuliarus ir mazai taikomas alternatyvus gincy sprendimy badas - teisminé
mediacija.

B Teismuose triiksta vieningos teismy sprendimy rasymo praktikos.

PO NORWAY GRANTS

B Teismy darbuotojai, patobuléje profesinéje srityje, savo kasdienéje veikloje pritaiko
mokymy metu jgytas kompetencijas.

B Suorganizuoti 26 mokymai teismy dar-

26 buotojams teisinés argumentacijos, mediacijos,
@ :'AE?S'SI(GAAI buhalterinés apskaitos, archyvavimo, viesujy

pirkimy, komunikacijos ir kt. srityse, kuriy metu

DARBUOTOJAMS mokyta daugiau nei 5 300 asmenuy.

B Teismy darbuotojai savo veikloje sékmingai taiko tarptautine patirtj, igyta is uZsienio
profesionaly.

7

B Suorganizuota 14 stazuociy ilgesniam nei
% - dviejy savaiciy laikotarpiui. Jy metu teismy
---._14 darbuotojai patirties sémési mediacijos, ko-

STAZUocy munikacijos, fizinio ir psichologinio saugumo
uztikrinimo ir kt. srityse Belgijoje, Olandijoje,
Italijoje, Vokietijoje, DidZiojoje Britanijoje, Aus-
4 trijoje, Norvegijoje, Islandijoje.
$ VIZITAI | B Suorganizuoti keturi paZintiniai vizitai j
NORVEGUA Norvegija, kuriuose dalyvavo 35 teismy atsto-

val.



B Teismai kaupia geraja patirtj, bendradarbiaudami su ekspertais i$ uZsienio, dalyvauda-
mi tarptautiniuose renginiuose, naujas idéjas sékmingai taiko savo veikloje.

11 B Suorganizuota 11 tarptautiniy renginiu,
TARPTAUTINIY kuriuose dalyvavo 560 dalyviy, 20 Norvegijos ir
RENGINIY 10 kity saliy eksperty.

B Teismuose daugéja teismo mediatoriu, auga teisminés mediacijos badu sprendZziamy
byly skaicius.

B Suorganizuoti teisminés mediacijos taikymo
mokymai, kuriuose dalyvavo beveik 600 teismy

TEISMINES ir Nacionalinés teismy administracijos atstovy.

MEDIACIJOS B Suorganizuota staZzuoté j Norvegija, kurios
MOKYMAI metu susipaZinta su teisminés mediacijos

600 taikymo praktika, parengtos rekomendacijos

ATSTOVYU teismo mediatoriy mokymams.

B Teismo mediatoriy ir mediacijos byly
skaicius iSaugo beveik 3 kartus.

MEDIATORIY: 2013 M.47 2014M.109 2015M.129
MEDIACIJOS BYLY: 2013 M.37 2014 M.53 2015M.123

B Teismuose kuriama vieninga teismy sprendimy rasymo praktika

B Suorganizuota tarptautiné konferencija

125 »Aiskus ir suprantamas teismo sprendimas:

DALYVIAI tikrové ir siekiamybé®, kurioje dalyvavo 125

KONFERENCIJOJE asmenys i$ Lietuvos, Norvegijos, Lenkijos, Gru-
E TEISMY zijos, Vokietijos.

SPRENDIMY B Suorganizuoti mokymai teismy sprendimy

KOKYBES TEMA kokybés (teisinés argumentacijos) tema, kuriu-

ose dalyvavo 100 teiséjuy.



PROFESIONALUS Koxwesko

ASMENUY

T E I S M A S APTARNAVIMO

TEISMUOSE
UZTIKRINIMAS

PRI ES NORWAY GRANTS

B Teismy darbuotojams triksta Ziniy, kaip tinkamai bendrauti su teismo lankytojais,
kokie yra ju poreikiai ir likesciai.

B Teismams truksta gerujy pavyzdziy i$ uZsienio teismy praktikos.

B Teismuose neuztikrinamas kokybiskas ir vienodas j teisma besikreipianciy asmeny
aptarnavimas: tik astuoniuose teismuose veikia jdiegtas KLIENTY APTARNAVIMO
STANDARTAS.

| PO NORWAY GRANTS

B Teismy darbuotojai tinkamai bendrauja su teismo lankytojais.

B Parengtairisleista 1 000 leidiniy ,Klienty
aptarnavimo teismuose standartas", skirty

1 000 asmeny aptarnavimo teismuose standarta
g LEIDINIY APIE jsidiegusiy teismy darbuotojams supazindinti
KLIENTY su pagrindiniais tinkamo bendravimo su teismo
APTARNVIMO lankytojais principais, elgesio taisyklémis.
STANDARTA B 1360-iai teismy, kuriuose nejdiegtas

asmeny aptarnavimo teismuose standartas,
darbuotojy vesti paslaugy kokybés gerinimo ir
asmeny aptarnavimo teismuose mokymai.

B Teismai naudojasi uZsienio Saliy patirtimi ir savo veikloje diegia naujas idéjas, gerin-
dami teismo lankytojy aptarnavima.

B Suorganizuoti vizitai j Norvegija, kuriy metu
10-ies teismy atstovai susipazino su Norvegijos
teismuose taikoma klienty aptarnavimo tvarka.
B Suorganizuotas tarptautinis seminaras
»Teismo paslaugy kokybé: Lietuvos ir uzsienio
Saliy patirtis”, kurio metu pasidalyta geraja prak-



tika taikant kokybés vadybos sistemas kitose
Lietuvos institucijose bei skirtinguose Europos
Saliy teismuose.

B Daugiau teismy uztikrina kokybiska ir vienoda j teisma besikreipianciy asmeny
aptarnavima.

B 10-yje teismy jdiegtos kokybés vadybos

sistemos, orientuotos j kokybiska asmeny

aptarnavima.

B Parengtair jdiegta asmeny aptarnavimo

teismuose kokybés stebésenos tvarka, leidZianti
periodiskai stebéti asmeny aptarnavimo kokybe

teismuose.

B Atlikti sociologiniai ir ,slapto kliento" tyri-

mai, kuriy metu nustatytas asmeny aptarnavimo

teismuose kokybés lygis, silpnosios bei tobulin-
tinos sritys.

KOKYBES VADYBOS SISTEMA VEIKIA 5IUOSE TEISMUOSE
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10-YJE TEISMY ATLIKTAS SLAPTO KLIENTO TYRIMAS ATSKLEIDE, KAD ASMENUY
APTARNAVIMO KOKYBES LYGIS TEISMUOSE GEREJA

0 o B

TIESIOGIAI
ATVYKUS
I TEISMA

TELEFONU

RASTU
(PASTU,
FAKSU)

ELEKTRONINIU
PASTU

PER LIETUVOS
TEISMY
ELEKTRONINIU
PASLAUGY
PORTALA

5.65
5.94

5.67
5.83

5.94
6.09

5.93
6.21

6.09

2015 M.

2015 M.

2014 M.

2015 M.

2015 M.

2015 M.



Visa tai teismuose sukurta ir jdiegta 2009-
2014 m. Norvegijos finansinio mechanizmo
programos LT 13 ,Efektyvumas, kokybé ir
skaidrumas Lietuvos teismuose* |éSomis,
vykdant projektus:

B Teismuy sistemos atstovy (jskaitant
teiséju, teismo darbuotojy ir Nacionalinés
teismy administracijos atstovy) kompeten-
cijos gerinimas (mokymas).

B Geresné pagalba liudytojams ir
nusikaltimy aukoms teismo procese,
iskaitant saugumo teismy pastatuose
sustiprinima.

B Teismuy informacinés sistemos (byly
tvarkymo ir teismo posédziy garso jraSymo
sistemy) modernizavimas.

Leidinj parengé ir isleido NACIONALINE TEISMU ADMINISTRACIJA. Daugiau informacijos WWW.TEISMAL.LT.



