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Tyrimo metodika

Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa VRM ir.
Policijos departamento prie VRM Iniciatyva buvo atlikta
2015 m. rugpjticio 20-31 d., rugséjo 16-29 d. ir spalio 14-28
d. Pagal parengta klausimyng apklausg atliko ,,Spinter
tyrimai”.

Visose Lietuvos savivaldybése individualiy interviu badu
buvo apklausti 15-75 m. gyventojai (atlikti 3011 interviu).
Buvo panaudota daugiapakopé tikimybiné atranka.
Respondenty atranka parengta taip, kad kiekvienas Lietuvos
gyventojas turéty vienoda tikimybe buti apklaustas.

Tyrimo rezultaty statistiné paklaida nevirsija 1,8 proc. esant
95 proc. patikimumui.

Sios apklausos rezultatai lyginami su 2005-2014 m. apklausy
duomenimis.




. “Vertinimo lygial

* Bendras (situacija vertinama bendrai Salyje):
— Kontaktai su institucijomis
— Pasitikéjimas institucijomis ir jy darbo vertinimas
— Policijos ir BPC veiklos vertinimas
— Atskiry vieSojo saugumo sriciy vertinimas

Policijos pareigiiny vertinimas

Korupcijos institucijose suvokimas

 Vietinis (situacija vertinama savo gyvenamojoje
vietovéje):

Saugumo jausmo suvokimas

— Rizikos tapti nusikaltimo auka vertinimas

— Kriminogenings situacijos vertinimas

Grésmiy suvokimas

Atskiry policijos veiklos sri¢iy vertinimas

VieSojo saugumo buklés
vertinimas




vieSaji sauguma

Televizija Internetas Asmeniné Spauda Draugai, Radijas Teisésaugos Studijos, Socialiniai
patirtis artimieji institucijos seminaraiir  tinklai
pan.

svarbiausios vie$ojo saugumo
problemos (proc.)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
m. m m m m m. m. m.

2015
5 . . . m. m.
Smurtiniai nusikaltimai Q| 33 | 42 | 7 [ 3 0 [ @ /|
Korupcija 36 | 40 | a7 34 33 Nz /[\3r/
Eismo saugumas 4 ||| 29 | 24 [\34/| 35 | 28 | %6 | 34

Nusikaltimai, susijg su narkotikais 26 30 31 22 25 21 19 23 30 28

Nepilnamediy nusikaltimai 48 42 33 37 24 27 24 26 26 26
Turtiniai nusikaltimai 43 | 15 | 32 | 27 [ 30 | 26 | 24 | 26 | 21 | 2
Smurtas Seimoje 18 [ 16 | 15 [ 20 | 16 [ 16 | 20 | 23 | 18 [ 2
Nelogall mgacic
Kontrabanda 10 9 9 17 |28 16 21 | 2 | 17
Viesosios tvarkos pazeidimai 11 14 16 | 14
Vengimas moketi mokeséius L6 | &« | 9 [ 16 [ 13 7 | 17 [ 121 |1
Prekyba Zmonémis 10 12 7 12 9 9 8 8 11 8
Gaisrai 7 7 8 1 9 6 7

Terorizmas 7
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yra saugi vieta gyventi?
Eurobarometro duomenys (2015 m. kovas)
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B Nekelia jokios grésmés W Kelia maZa grésme W Kelia vidutine grésme B Kelia didele grésme O Sunku pasakyti

Eismo saugumas (pavojingas vairavimas, vairavimas
iSgérus, automobiliy statymas neleistinose vietose)

Vagystés i§ automobiliy

Narkotikus vartojantys ar narkotikais prekiaujantys
asmenys

Neblaivis asmenys
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Vagystes i§ gyvenamuyjy patalpy (buty, namy ir kitur)
Smurtas Seimoje

Dviraéiy vagystés

Kaimynai (konfliktai su kaimynais, girtaujantys kaimynai)

Nelegaiiy prekiy alkoholio, cgareciy, kuro) vartojimas _m

Trukamas (viesosevetoe, £ kit restoran) |V T
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“Kaip ]llS SasAnkai vertinate cigarediy; &
alkoholio produktu, degaly ir kuro
nelegalu vartojima?
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Lietuvos gyventoju

nuomon¢ apie teisésauga

B Gerai

D Sunku pasakyti

W Blogai

Valstybinés priesgaisrinés gelbéjimo tarnybos
Policijos

Viesojo saugumo tarnybos

Valstybés sienos apsaugos tarnybos
Vadovybés apsaugos departamento
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos

Bendrasis pagalbos centras

Prokuratdry
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|kalinimo jstaigy

Probacijos tarnyby (pataisos inspekcijy)
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2005 | 2006

m. m.
VPGT |75
Policija 43 | 42 | 53 | 47 | 51 | 61 | 50 | 64 | 64 | 68 | T
VSAT 43 | 48 | 46 | 64 | 45 | 51 | 58 | 55 | 58 | 61 | 61
VAD 34 | 48 | 45 | 55 35 | 56 | 48 | 59 | 60 [ 1
vsT 40 - 49 35 | 50 | 45 | 59 | 61 | e2
FNTT [ 20 | 34 38 46 | 34 | 45 | 54 | 54
BPC 55
Prokuratdros 37 3 30 45 49 51 4
Teismai 34 3 | 27 | 45 | a7 | a8 10
Probacijos tarnybos 34 33 34 45 49 51
|kalinimo jstaigos 34 36 32 44 48 50

BPC vertinimui

@ Labai gerai ir gerai

0 5unku pasakyti @ Blogai ir labai blogai

Neturéjo reikaly 9% m 2a%
—
Turéjo reikaly su BPC (N=867) 6% : 31

Neturéjo reikaly
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Naudojosi kt. policijes paslaugomis (N=370) -
A e ™

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%

Kty jtaka policijos i

rW,




95
Atskiry vieSojo saugumo sriciy vertinimas
o 10 baly skaléje

Gaisry gesinimas ir kiti
™ gelbéjimo darbai
8,5

Valstybés aukséiausiy
vadovy apsauga

81 A Viegosios tvarkos
uztikrinimas ypatingy
® situacijy metu

Jvertinimas
75 4 Policijos darbas Valstybes sienos— o pagalbos
) . — apsauga ( 0 112 pash
Finansiniy nusikaltimy ¢ merio paslaugos
tyrimas = *
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Prokurattry darbas
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Svarbumas

Pas1t1kejlmas policija
Eurobarometro duomenys (2015 geguzé)
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Lietuvos gyventoju
nuomoné¢ apie policija ir

BPC
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O Stabdé keliy policijos
pareigiinai

B Buvo baustas uz ATP
B Kreipési kaip nukentéjes
asmuo

O Buvo liudytojas

B Kvieté policija kitam asmeniui

B Kreipési informacijos j policijos

pareigiinus

O Skundési policijos pareigliny
darbu

@ Naudojosi kt. paslaugomis
(dokumenty keitimas,
licenzijos, leidimai)
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Policijos pareigtinai
greitai reaguoja j
iSkvietimus

e | jetuvoje policijos
pareigno darbas yra
gerbiamas

Policijos pareigtnai
savoveiksmais
daznai provokuoja
duoti kysj

2007 m. 2008 m. 2009m. 2010m. 2011m. 2012m. 2013m. 2014m. 2015m.

sutmkate su Siais teiginiais apie Ju usqu

aptarnavima policijoje?
(1 - visiSkai nesutinka, 5 — visi§$kai sutinka)
Vidurkiy palyginimas

Patalpos yra varios ir tvarkingos

Darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus

Dirba profesionalls specialistai 412
|staigos darbo laikas yra patogus 4,09

| mano problema reagavo i$ karto 4,09
Problema i§spresta laiku (per jstaigos nurodyta laika) 4,08
Informacija pateikiama iSsamiai ir suprantamai 4,07
|staiga yra lengvai pasiekiamoje, patogioje vietoje 4,04
Specialistai yra mandagus ir maloniai bendraujantys 4,02
Likote patenkinti suteikta paslauga _

11



(1 — visiSkai nesutinka, 5 — visi§kai sutinka)
Vidurkiy palyginimas

\%{J
Ar sutinkate su Siais teiginiais apie BPC?

TUE0 f Netwrejo | Visi
reikaly su reikaly gyventojai
BPC

Paskambinus numeriu 112 operatorius atsiliepia greitai 3,69 3,76

3,64 3,7

BPC dirba profesionallis operatoriai

Paskambinus numeriu 112 { iSkvietimg reaguojama greitai

BPC operatoriai uzduoda daug nereikalingy klausimy

=/

= E = l g fv :
okiais atvejais skamblntumete N\
skubios pagalbos numeriu 1127
.. . Turéjo reikaly Neturéjo

Visi gyventojai su BPC reikaly

Kilus gaisrui [ 8% | 83% 83%
Prireikus mediky pagalbos 74 % 79 % 72%

==) Pastebéjus eismo jvykj 2% 78 % 70 %
Pastebéjus skestantj Zmogy 1% 74 % 69 %
Dingus vaikui 69 % 1% 68 %

== Pamagius gulintj Zmogy 64 % 70 % 61%
Vagystés atveju 56 % 58 % 55 %

== |vykus dujy nuotekiui 52 % 58 % 49 %
== Pastebgjus ffarting asmenj 51 % 57 % 49 %
==) Pastebéjus agresyvy unj 38 % 4% 36%
=) Pamacius suZalotg gyving 36 % 2% 33%
Prireikus psichologo konsultacijos 19 % 23 % 17%
Trikus vandens vamzdZiui bute 15 % 14 %
Uzsikirtus buto dury spynai 15% 12%
Radus krdva Siuksliy 10 % 10%
Sugedus buitinei technikai 6 % 5%
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Isvados

 Svarbiausios vieSojo saugumo problemos Lietuvoje,
gyventojy manymu, buvo: smurtiniai nusikaltimai (39
proc.), korupcija (37 proc.) ir eismo saugumas (34 proc.).
Ketvirtoje vietose — nusikaltimai, susij¢ su narkotikais (28
proc.). Pirmosios trys problemos aktualiausiomis buvo
jvardintos ir ankstesniais metais, skyresi tik jy eiliSkumas,
taciau 2015 m. net 19 proc. gyventojy akcentavo nelegalios
migracijos ir pabégéliy problema.

i3
Isvados

» 2005-2015 m. smarkiai iSaugo saugumo savo
gyvenamojoje vietovéje suvokimas — nuo 47 iki 79 proc., t.
y. net 32 procentiniais punktais. Geréjo ir kiti saugumo
suvokimo rodikliai: nuo 40 iki 67 proc. padaugéjo Zmoniy,
mananciy, jog jy gyvenamojoje vietoveje rizika tapti
nusikaltimo auka yra maZza, atitinkamai nuo 29 iki 63 proc.
padaugejo gerai kriminogening situacija vertinanciy
gyventojy.
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Isvados

* Gyventojy buvo prasoma jvardyti prieZastis, kodél jie
Jauciasi nesaugiai. Tarp daZniausiai minimy buvo labai
abstraktis teiginiai, pvz., kriminogeniné situacija, didelis
nusikalstamumas, daug jvairiy nelaimiy. Reciau buvo
minimos konkretesnés priezastys, tokios kaip: nesaugi
gyvenamoji aplinka, neapSviestos gatvés, neuztikrintas
saugumas vieSose erdvése, asociallis asmenys, girtavimas
vieSose vietose ir t. t. Dar kelios gana daznai minétos
nesaugumo priezastys susij¢ su eismo saugumu: neblaiviis
vairuotojai, péstieji ir dviratininkai, kurie nedévi atSvaity,
vairavimo kultiira.

vados

=
(7514

+ Vertindami tam tikras grésmes savo gyvenamojoje
vietovéje, zmoneés labiausiai nerimavo dél eismo saugumo
(placigja prasme), vagysciy 1§ automobiliy ir gyvenamuyjy
patalpuy, taip pat dél narkotikus bei alkoholj vartojanciy
asmeny.

» Atkreiptinas démesys | nedidelj gyventojy aktyvumg. PVz.,
beveik tre¢dalis gyventojy per pastaruosius metus nepadaré
nieko, kad apsaugoty save, savo artimuosius bei savo turtg.
Tik 10 proc. tikrai sutikty dalyvauti veikloje, riapinantis
savo gyvenamosios vietos saugumu.
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* Tyrimo duomenys atskleide ir dar kelias nerimg keliancias
tendencijas. Viena jy, kad net 29 proc. respondenty sutiko
su teiginiu, kad jie nesunkiai galéty jsigy#i narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy. Tarp jaunimo taip teigusiy buvo
dar daugiau — 33 proc.

» Nerimg kelia ir gyventojy tolerancija kontrabandiniy
prekiy vartojimui: net 43 proc. visiskai ar i§ dalies
pateisina cigare¢iy, alkoholio produkty, degaly ir kuro
nelegaly vartojimg. Pastebimai daugiau taip mananciy
buvo tarp skurdziau gyvenanciy zmoniy bei tose
savivaldybése, kurios yra prie sienos su Rusija.

* I8 visy tirty institucijy gyventojai geriausiai vertino
valstybinés prieSgaisrinés gelb¢jimo tarnybos (VPGT) ir
policijos darbg. Per pastarajj deSimtmet] teigiamai policijos
darba vertinanciy iSaugo nuo 43 iki 71 proc. [Saugo ir kity
VRM pavaldZiy institucijy darbo vertinimas: VPGT,
VSAT, FNTT, VAD ir VST. Taciau $iy institucijy
vertinimui didesn¢ jtaka daro Ziniasklaida, o ne asmeniné
patirtis — su jomis susiduria vos keli proc. gyventojy, jie tik
apytiksliai jsivaizduoja $iy institucijy darba, ir nemaza
dalis (iki ketvirtadalio) neturi apie jas nuomonés.
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« Policija ir Bendrasis pagalbos centras (BPC) yra tos
institucijos su kuriomis gyventojai susiduria dazniausiai.
Tyrimas parodé¢, kad asmeniniai kontaktai su Siomis
institucijomis turi jtakos jy veiklos vertinimui. Gyventojai,
kurie tur¢jo reikaly su policija, jos darbg vertina Siek tiek
geriau nei neturéjusieji.

* Gana jdomi situacija de¢l BPC vertinimo — su ja turéjusieji
reikaly Sios tarnybos darbg vertino daug geriau nei
neturéjusieji. Svarbu ir tai, daugeliu atvejy gyventojai yra
linke¢ kreiptis pagalbos numeriu 112, ypa¢ tuomet jei: kilty
gaisras, prireikus mediky pagalbos, pastebéjus eismo jvyk],
pastebéjus gulint] zmogy ar dingus vaikui.

EEZ
Isvados

 Viena i$ svarbiausiy policijos veiklos sri¢iy yra tinkamas
reagavimas j iSkvietimus. 8 1§ 10 Zmoniy, kurie turéjo
reikaly su policija pritaria teiginiui, kad policijos
pareigiinai greitai reaguoja ] iSkvietimus, o neturéjusiyjy
reikaly su policija nuomoné buvo daug prastesné — Siam
teiginiui pritaré vos 51 proc. respondenty.
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Isados

* Remiantis 2015 m. Eurobarometro apklausy (atlickamy
visose ES Salyse) duomenimis, Lietuvos gyventojy
nuomoné¢ nedaug skyrési nuo bendro situacijos konteksto:

» 85 proc. Lietuvos gyventojy sutiko su teiginiu, kad jy
miestas, miestelis ar kaimas yra saugi vieta gyventi
(atitinkamai visoje ES — 89 proc.);

* 65 proc. Lietuvos gyventojy pasitiki policija (atitinkamai
visoje ES — 69 proc.).

Aciu uz démesi
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