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1. ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMO LIETUVOS TEISMUOSE
TYRIMO METODIKOS APRASYMAS

Tyrimo objektas — Lietuvos teismy klienty aptarnavimo kokybé.

Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip asmenys, besikreipiantys j Lietuvos teismus, vertina
aptarnavimg juose bei nustatyti pagrindinius veiksnius, daranéius jtaka pasitenkinimo ir
nepasitenkinimo aptarnavimu lygiui, iSskirti tobulintinus aspektus, lemiancius aukstesnj klienty

pasitenkinimo gaunamu aptarnavimu lygj.
Tyrimo uzdaviniai:

v' Istirti ir jvertinti klienty aptarnavimo teismuose kokybés lygj;

v’ Identifikuoti veiksnius, kurie lemia klienty pasitenkinimg arba nepasitenkinimg
aptarnavimo kokybe bei nustatyti Siy veiksniy svarba;

v’ I8analizuoti klienty likes¢ius aptarnavimo kokybei;

v' Pateikti i§vadas, pasitilymus, rekomendacijas dél galimy tobulintiny aspekty, kurie padéty

pasiekti aukStesnj klienty pasitenkinimg aptarnavimo kokybe.

Tiksliné grupé — 10 Lietuvos teismy (Vilniaus miesto apylinkés, Kauno apylinkés,
Siauliy apylinkés, Marijampolés rajono apylinkés, Alytaus rajono apylinkés, Utenos rajono
apylinkés, Vilniaus apygardos, Klaipédos apygardos, Siauliy apygardos, Lietuvos apeliacinis
teismas) klientai.

Tyrimo imtis — 502 respondentai.

Atranka — taikomas kvotinés atrankos metodas, atsizvelgiant j teisma, lytj bei amziy.

Numatytos kvotos pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé. Imties kvotos

Respondenty sk.
Teismai
Alytaus rajono apylinkés teismas 30
Kauno apylinkés teismas 70
Klaipédos apygardos teismas 60
Lietuvos apeliacinis teismas 30




Marijampolés rajono apylinkés teismas 30

Siauliy apygardos teismas 50

Siauliy apylinkés teismas 60

Utenos rajono apylinkés teismas 30

Vilniaus apygardos teismas 70

Vilniaus miesto apylinkés teismas 70
Lytis

Motery ne maziau 30 proc.

Amzius

Siekiama, kad kiekvienoje amziaus grupéje (18-30 m., 31-50 m., 51 m. ir
vyresni) biity tolygus respondenty pasiskirstymas.

Tyrimo metodas — anketiné Lietuvos teismo lankytojy apklausa, pagal tyréjy parengta
ir su uzsakovu suderintg klausimyna, laikantis WAPOR (ang. World Association for Public
Opinion Research) taisyklémis bei laikantis visy socialiniy tyrimy kokybés standarty.

Tyrimo instrumentas — 5 puslapiy klausimynas. Pateikiami klausimai suskirstyti
septynias atskiras dalis pagal tyrimo objekta:

1. Bendro pasitenkinimo aptarnavimu teismuose (tiesiogiai atvykus j teisma, telefonu,
rastu, el. pastu, per Lietuvos teiSmy elektroniniy paslaugy portalg) vertinimas;
Informacijos sklaidos vertinimas;

Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas;
Teismo darbuotojy (ne teis¢jy) aptarnavimo kokybés vertinimas;
Pasitenkinimo teiséjy darbu vertinimas;

Teismo darbuotojy elgesio konfliktiniy situacijy metu vertinimas;

N o g ~ wD

Sociodemografinés respondento charakteristikos.

Formuojant klausimyng buvo remiamasi Europos Tarybos Veiksmingo teisingumo
komisijos (CEPEJ) metodika ir pateikiamais pavyzdiniais klausimynais. Teiginiai, skirti vertinti
klienty pasitenkinimg aptarnavimu, buvo sudaromi remiantis Nacionaliniais teisés aktais,
reglamentuojanciais teismy veikla, teiséjy darbg bei vieSojo administravimo institucijy, jstaigy
aptarnavimo standartais, taisyklémis bei rekomendacijomis aptarnavimui: Teismy jstatymu,
VieSojo administravimo jstatymu, Teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy jstatymu, Administravimo teismuose nuostatais, Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy

aptarnavimo vieSose jstaigose taisyklémis, Teis€jy etikos kodeksu, Lietuvos Respublikos



Vyriausybés nutarimu ,,Dél asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo®. Tyrimo metu buvo vertinamas bendras teismy klienty pasitenkinimas aptarnavimu
teisme, tiek atvykus tiesiogiai, tiek kreipiantis j teisma telefonu, rastu, elektroniniu pastu bei per
Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portalg. Buvo vertinama informacijos sklaida atsizvelgiant
] teikiamos informacijos aiSkumg ir suprantamuma, pasiekiamuma bei ar j klientus kreipiamasi
pagarbiai. Aptarnavimo aplinka buvo vertinama per patalpy vertinimg bei nuorody, iSkaby
aiSkuma. Teismo darbuotojy bei teis¢jy aptarnavimas, remiantis CEPEJ buvo vertinamas atskirai.
Vertinant teismy darbuotojy (ne teis€¢jy) darbg buvo vertinama apranga, laiko valdymas bei
bendravimo procesas. Vertinant teis¢jy darbg — apranga bei bendravimo procesas.

Vertinant pasitenkinimg aptarnavimo kokybe, respondenty atsakymai buvo vertinami 1-
7 baly skaléje, kur 1 — ,visiSkai nesutinku®, t.y. vertinamas aspektas teisme neiSpildomas,
neatitinka teisés aktuose numatyty reikalavimy ir 7 — ,,visiSkai sutinku“ — vertinamas aspektas
teisme iSpildomas. Taip pat buvo vertinami ir teismo klienty lukesciai, susij¢ su tais paciais
vertinimo aspektais, teiraujantis kiek minétas aspektas, susijgs su pasitenkinimu aptarnavimu,
respondentui yra svarbus. Teismo klienty lukesciai taip pat vertinami 1-7 baly skaléje nuo 1 —
,,visiskai nesvarbu‘ iki 7 — ,,labai svarbu®. Respondentai aptarnavimg vertino remiantis asmenine
patirtimi lankantis teisme per paskutinius 12 mén.

Tyrimo eiga: Apklausa buvo vykdoma tiesioginio interviu (angl. face to face) biidu 10
Lietuvos teismy lapkri¢io 12 — 28 d. Apklausoje atsisaké dalyvauti apie 65 proc. respondenty.
DazZniausiai apklausoje atsisaké dalyvauti emociskai jautriose bylose dalyvaujantys teismo
klientai (pvz., vaiko nuzudymas, suzalojimas; asmenys, kuriems gresia didelés piniginés baudos
ir pan.). Kita atsisakymo dalyvauti apklausoje priezastis — skub¢jimas po bylos svarstymo |
darba, noras pries$ byla susipaZinti su bylos dokumentais.

I galuting statistiniy duomeny skaitmening bylg buvo jtraukiami tik tie uzpildyti
klausimynai, kuriuose neatsakyty klausimy skaicius nevirSija 20 proc. nuo bendro pirminiy

apklausos indikatoriy skaiciaus.

Duomenuy suvedimas, apdorojimas
Kokybiskai uZpildyti klausimynai buvo suvedami } skaitmening bylag SPSS formate

duomeny suved¢jy. Duomeny suvedéjams buvo vykdomi specialiis mokymai kaip suvesti



duomenis pagal uzpildytus klausimynus, kaip atrasti apklauséjy klaidas ir jas eliminuoti
nesuvedant | duomeny faila.

Duomeny suvedimo | skaitmening laikmeng kokybé buvo kontroliuojama patikrinant
klausimy suvedimo nuoseklumg ir tikslumg automatinémis priemonémis (naudojant filtrus,
skaiCiuojant pasiskirstymus ir pan.) ir rankiniu bidu.

Tyrimo rezultatai buvo apdoroti IBM SPSS Statistics programa, 21 versija. Norint
vaizdziau pateikti gautus rezultatus buvo naudojama MS Excel programa.

Duomeny analizé buvo atliekama naudojant apraSomosios ir daugiamatés statistikos
metodus. IS apraSomosios statistikos metody buvo naudojami Sie statistiniai dydziai: dazniai,
procentiniai dazniai ir vidurkiai. Respondenty atsakymy vidurkiai skirtingose tiriamyjy grupése
(pagal teisma, kuriame vyko apklausa, respondenty lankymosi teisme karty skaiciy, bylos tipa,
sprendimo palankuma/nepalankuma, tarp respondenty dirbanciy ir nedirbanciy teisétvarkos
sistemoje, darba susijusj su teise, tarp skirtingo amziaus, lyties, iSsilavinimo bei gyvenamosios
vietos tiriamyjy) buvo lyginami naudojant ANOVA bei Student kriterijy. Kadangi aptarnavima
vertinanc¢iy rodikliy skirstiniai buvo nutole nuo normaliojo, t.y. visi atsakymai pasislinkg j desSine
nuo vidurkio (teigiamo vertinimo pus¢) statistinio reikSmingumo lygmeniui nustatyti buvo
naudojami neparametriniai kriterijai (Mann-Whitney bei Kruskall Wallis kriterijus). Rysiui tarp
pasitikéjimo teismais, pasitenkinimo teismy veikla bei teismy patikimumo vertinimo ir
aptarnavimo kokybe teisme lemianciy aspekty nustatyti buvo naudojamas ranginis Spearmeno
koreliacijos koeficientas.

Pasirinktas reikSmingumo lygmuo a=0,05. StatistiSkai reikSmingi skirtumai tarp grupiy
grafikuose ar lentelése Zymimi zvaigzdute, prie jy paraSant reikSmingumo lygmen;.

Analizuojami skirtumai tarp grupiy pateikiami ataskaitos prieduose.



2. TYRIMO DALYVIAI

Tyrime dalyvavo 502 respondentai, 1§ kuriy daugiau nei du penktadalius (45,4 proc.)
sudaré 31-50 m. amziaus asmenys (zr. 1 pav.). Kiek daugiau nei ketvirtadalis (26,1 proc.) tyrimo
dalyviy nurodé esantys 51 m. ar vyresni. Beveik trec¢dalis (28,5 proc.) visy apklaustyjy atstovavo

jauniausigjg amziaus grupe — 18-30 m. teismy klientus.

@18-30m. ®31-50m. 51 m.ir vyresnis (-¢)

1 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, proc., N=502

Daugiau nei pusé (58,2 proc.) apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo vyrai. Moterys
sudaré¢ kiek daugiau nei du penktadalius apklaustyjy (41,8 proc.) (zr. 2 pav.).

Hmoteris ®vyras

2 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, proc., N=502



Tyrime dalyvavo daugiau asmeny jgijusiy aukstajj (36,5 proc.) bei vidurinj ar zemesnj

i$silavinimg (34,7 proc.), o reciau aukstesnjji, profesinj ar spec. vidurinj (28,9 proc.) (Zr. 3 pav.).

AukStesnysis, profesinis, spec. vidurinis _ 28,9
Vidurinis arba Zemesnis nei vidurinis _ 34,7

35 40

o
(S
[N
o
[N
(S
N
o
N
(6]
w
o

3 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima, proc., N=502

Daugiau nei pus¢ (69,7 proc.) tyrime dalyvavusiy respondenty nurodé gyvenantys
mieste. Kiek maziau nei trec¢dalis (30,3 proc.) apklaustyjy teigé gyvenantys kaimo vietovéje, kuri

apima miestelius, kaimus ir viensédzius (zr. 4 pav.).

H Miestas # Kaimo gyvenamoji vietové (miestelis, kaimas, viensédis)

4 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamajq vietove, proc., N=502



Pazymétina, jog didzioji dauguma (84,7 proc.) apklaustyjy nedirba teisétvarkos
sistemoje bei yra nesusij¢ su teise (zr. 5 pav.). Tik kiek daugiau nei deSimtadalis (15,3 proc.)

nurod¢ dirbantys teisétvarkos sistemoje, darbg susijusj su teise.

ETaip ®Ne

5 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar jie dirba teisétvarkos sistemoje,
darba susijusij su teise, proc., N=502

Vykdant tyrima, respondentai apklausai buvo atrenkami laikantis metodikoje numatyty
kvoty, todél respondenty pasiskirstymas pagal teismus yra proporcingas paskai¢iuotoms
kvotoms. Didziausia respondenty dalis buvo apklausta Vilniaus miesto apylinkés (14,1 proc.),
Vilniaus apygardos (13,9 proc.) bei Kauno apylinkés (13,9 proc.) teismuose. Maziausiai
respondenty sudaré Utenos apylinkés, Marijampolés rajono apylinkés ir Lietuvos apeliacinio

teismo klientai (po 6 proc.). Placiau Zr. 6 paveiksla.

10



Vilniaus miesto apylinkés teismas
Vilniaus apygardos teismas

Kauno apylinkés teismas

Siauliy apylinkeés teismas

Klaipédos apygardos teismas

Siauliy apygardos teismas

Alytaus rajono apylinkés teismas
Utenos apylinkés teismas
Marijampolés rajono apylinkés teismas

Lietuvos apeliacinis teismas

l 14,1
13,9
13,9
12,0
12,0
W N N —
6,2
M I —
______|
______|
(I) é All fli 10 12 14 16

6 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal teisma, kuriame vyko apklausa, proc.,

N=502

Daugiau nei penktadalis (21,1 proc.) tyrime dalyvavusiy asmeny nurodé teisme

besilankantys kaip liudytojai. Apklausoje taip pat dalyvavo 14, 9 proc. ieSkovy, 12,4 proc.

kaltinamyjy, 11,8 proc. nukentéjusiyjy ir tiek pat atsakovy. ,Kita®“ atsakymo variantg

pasirinkusieji (9,8 proc.) teigé | teismg atéje pasiimti pazymos, leidimo, teismo sprendimo,

sumokéti baudos kvito, priduoti dokumenty, atéje stebéti teismo procesa. Dalis nurodé atéje

raSyti skyryby praSyma, teirautis informacijos, pasikalbéti su advokatu. Dalis nurodé esantys

zurnalistai ar atéje¢  teismg kartu su giminaiciais atvykusiais j teismo procesa. Tyrime taip pat

dalyvavo 9,6 proc. advokaty, advokato padéjéjy, 6,8 proc. lydin¢iy asmeny, 4,0 proc. treciyjy

asmeny ir 1,0 proc. prokurory (zr. 7 pav.).

11



liudytojas 21,1
ieSkovas

kaltinamasis

nukentéjusysis

atsakovas

kita

advokatas, advokato padéjéjas
lydintis asmuo

tretysis asmuo

prokuroras

0 5 10 15 20 25

7 pav. Atsakymy j klausima ,,Siame teisme lankotés kaip* pasiskirstymas, proc., N=502

IS 8 paveikslo duomeny galima matyti, jog kiek daugiau nei du penktadaliai (41,0 proc.)
apklaustyjy teisme yra lankesi iki penkiy karty. Daugiau nei penkis kartus teisme nurodé lankesi
kiek daugiau nei ketvirtadalis (26,5 proc.) tyrimo dalyviy. Tuo metu beveik trec¢dalis (32,5 proc.)
tvirtino, jog teisme lankosi pirma karta.

Hpirmg kartg
H teisme lankiausi iki 5 karty

i teisme lankiausi daugiau nei 5 kartus

8 pav. Atsakymy i klausima ,, Teisme lankotés:* pasiskirstymas, proc., N=502

12



Daugiau nei du penktadaliai respondenty (44,6 proc.) nurodé¢ dalyvaujantys civilin¢je
byloje ir beveik du penktadaliai (37,8 proc.) tvirtino atvyke j baudziamosios bylos svarstyma.
12,9 proc. teigé dalyvaujantys administraciniy teisés pazeidimy ir 7,4 proc. — administracingje
byloje. Maziausiai (5,0 proc.) respondenty teigé, jog teismo byloje nedalyvauja, o i teisma

atvyko iSsiimti pazymos, pateikti skundg ar pasiteirauti kitos informacijos (Zr. 9 pav.).

civilinéje 44.6

baudZiamojoje

administraciniy teisés paZeidimy

administracinéje

teismo byloje nedalyvauju (atéjau iSsiimti
paZymos, pateikti skunda, teirautis 5,0
informacijos ir pan.)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

9 pav. Atsakymy j klausimg ,,Kokio tipo byloje dalyvaujate?* pasiskirstymas, proc., N=502

Tyrimo dalyviy pasiteiravus ar byla, kurioje jie dalyvauja yra rezonansin¢ dauguma
nurodé, kad ne (84,4 proc.) (zr. 10 pav.). Kad byla yra sulaukusi atgarsio visuomengje patvirtino

vos daugiau nei deSimtadalis (15,6 proc.) apklaustyjy.

13



HTaip ®Ne

10 pav. Atsakymy j klausimg ,,Ar byla, kurioje Jiis dalyvaujate, yra sukélusi atgarsj
visuomene¢je (rezonansiné byla)?* pasiskirstymas, proc., N=502

Respondenty buvo teiraujamasi, ar teismo proceso, kuriame jie dalyvauja sprendimas
yra priimtas jy naudai. Didzioji dalis respondenty (66,9 proc.) nurod¢, kad byloje, kurioje jie
dalyvauja sprendimas dar néra priimtas, vyksta procesiniai veiksmai. Kad spendimas priimtas
respondento naudai nurod¢ vos 14,1 proc. Kiek maziau nei deSimtadalis (9,1 proc.) respondenty
nurodé¢, jog sprendimas priimtas ne jy naudai ir beveik deSimtadalis (9,9 proc.) teigé, kad jie néra

suinteresuoti bylos baigtimi (Zr. 11 pav.).

Htaip
Hne
i sprendimas dar nepriimtas, vyksta procesiniai veiksmai

H nesu suinteresuotas (-a) bylos baigtimi

11 pav. Atsakymu j klausima ,,Ar teismo proceso, kuriame dalyvavote, sprendimas
priimtas Jisy naudai?“ pasiskirstymas, proc., N=502

14



3. TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo metu respondenty buvo teiraujamasi, kokiu budu jiems yra teke¢ kreiptis i
teismg. Didzioji dauguma (90,2 proc.) apklausty teismy klienty nurod¢, jog jiems yra teke
kreiptis ] teismg tiesiogiai atvykus ] institucija. Kiek daugiau nei trec¢dalis (34,5 proc.) nurodé
kreipesi j teismga telefonu, o 31,1 proc. — rastu (pastu, faksu). 16,3 proc. apklausoje dalyvavusiyjy
teige, kad | teismg jiems yra teke kreiptis elektroniniu pastu. Maziausiai buvo besikreipusiy per

Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portalg (11,8 proc.). Pladiau zr. 12 paveiksla.

tiesiogiai atvykus j teisma

telefonu

rastu (pastu, faksu)

elektroniniu pastu

per Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy
portala

nesu anksc¢iau Kreipesis (-usis) 6,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

12 pav. Atsakymu j klausima ,,Kokiu biidu Jums yra teke kreiptis j
teisma?“ pasiskirstymas, proc., N=502

Véliau respondenty buvo prasoma jvertinti asmeny aptarnavimo kokybe teisme kreipiantis
tiesiogiai, t.y. atvykus j teisma, kreipiantis telefonu, rastu (pastu, faksu), elektroniniu pastu ar per
Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portalg. Savo vertinimg respondentas tur¢jo pateikti 1-7
baly skaléje, kur 1 — visiSkai nepatenkintas, 7 — labai patenkintas. Siuo atveju 1-3 balai rodyty
neigiamg vertinima, 4 — neutraly vertinimg, o 5-7 — teigiama vertinima.

Kaip rodo tyrimo rezultatai, respondentai yra pakankamai patenkinti asmeny

aptarnavimo kokybe kreipiantis ] teismus bet kuriuo i§ aukS¢iau minéty budy, kadangi visy jy
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vertinimo vidurkis yra auks$tesnis uz 4 (viduring 1-7 skalés reikSme). Labiausiai apklausos
dalyvius tenkina aptarnavimas kreipiantis per Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy sistema
(vertinimy vidurkis — 6,00), Siek tiek maziau rastu (vertinimy vidurkis — 5,94) bei elektroniniu
pastu (vertinimy vidurkis — 5,93) (zr. 13 pav.). MazZesnis pasitenkinimas pastebimas tarp
respondenty, kurie nurodé kreipesi j teismus telefonu (vertinimy vidurkis — 5,67) bei tiesiogiai

atvykus j teismg (vidurkis — 5,65).

per Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy
portala

rastu (pastu, faksu)

elektroniniu pastu

telefonu

tiesiogiai atvykus j teisma

540 550 5,60 570 580 590 6,00 6,10

13 pav. Atsakymy j klausimg ,,Kaip vertinate asmeny aptarnavimo kokybe teisme
kreipiantis kiekvienu i$ nurodyty buady* vidurkiai, N=502

Respondenty pasitikéjimas teismais, pasitenkinimas jy veikla ir patikimumo vertinimas
yra Siek tiek aukStesni uz vidutinj (vertinimy vidurkis didesnis uz viduring 1-7 skalés reikSme -
4). Siek tiek geriau vertinamas pasitikéjimas, nei pasitenkinimas teismy veikla ar jy patikimumas

(atitinkamai vertinimy vidurkiai — 4,66; 4,59; 4,50 (zr. 14 pav.).
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a$ pasitikiu teismais Lietuvoje 4,66

esu patenkintas Lietuvos teismy veikla ‘ 4,59
teismai Lietuvoje yra patikimi I 4,50

440 445 450 455 460 465 4,70

14 pav. Pasitikéjimo/pasitenkinimo teismy veikla vidurkiai, N=502

Véliau respondenty buvo praSoma jvertinti jvairius aspektus, susijusius su teismy
informacijos sklaida, aplinka teismuose, teismo darbuotojy ir teiséjy darbu. Remiantis Europos
Tarybos Veiksmingo teisingumo komisijos (CEPEJ) metodika buvo vertinamas asmens
pasitenkinimo lygis tam tikru aptarnavimo aspektu ir to aspekto svarba asmeniui. Pasitenkinimas
aptarnavimo aspektu buvo vertinimas pagal pritarimg ar nepritarimg nacionaliniuose teisé€s
aktuose bei vieSojo administravimo institucijy, jstaigy taisyklése ir standartuose pateikiamoms
rekomendacijoms bei normoms. Respondentas taip pat tur¢jo nurodyti kiek minimas aspektas yra
svarbus formuojant jo pasitenkinimg teismais.

Vertinant informacijos sklaidg teismuose pagrindinis démesys buvo sutelkiamas i
aiSkumo ir suprantamumo, pasiekiamumo bei pagarbaus kreipimosi aspektus. Kaip galime matyti
i§ 15 paveikslo, respondentai labiausiai sutinka su teiginiais, kad informacija Saukime } teisma
1Sdéstoma pagarbiai (vertinimy vidurkis — 6,21) bei pateikiama aiSkiai ir suprantamai (vertinimy
vidurkis — 6,14) ir, jog teismo praneSime (-uose) informacija taip pat pateikiama aiSkiai bei
suprantamai (vertinimy vidurkis — 6,12). Kiek maziau buvo sutinkama su teiginiais, jog
pateikiama aiSki ir suprantama informacija kaip ir kur sumokéti mokescius ir/ar baudas
(vertinimy vidurkis — 5,93) bei, jog asmeny praSymy nagrin€jimo ir aptarnavimo taisyklés yra

aiskios, suprantamos (vertinimy vidurkis — 5,84) ir lengvai randamos (vertinimy vidurkis — 5,77).
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Vertinant informacijos sklaidos aspekty svarbg, respondentams svarbiausia, kad
Saukime ] teismg bei teismo praneSime pateikiama informacija bity iSdéstoma aiSkiai ir
suprantamai (atitinkamai vertinimy vidurkiai — 6,63 ir 6,57). Be to, labai svarbu, kad Saukime ]
teisma biity pateikiama informacija apie Saukiamy asmeny teises bei pareigas (vertinimy vidurkis
— 6,45). Kiek maziau svarbu, kad asmeny praSymy nagrinéjimo ir aptarnavimo taisykles bty
lengva rasti (vertinimy vidurkis - 6,12). Pazymeétina, jog visi analizuojami aspektai respondenty
nuomone yra itin svarbiis (vertinimy vidurkis daugiau uz 6).

Vertinant skirtumg tarp pasitenkinimo vertinamy aptarnavimo aspekty ir jy svarbos,
galime matyti, kad didziausias skirtumas yra ties Siais aspektais: pateikiama aiski informacija
apie nagrinéjamas bylas, byly tvarkaras¢ius (teismo informacingje lentoje ir/ar internetiniame

puslapyje www.teismai.lt) (vertinimy skirtumas — -0,54); asmeny prasymy nagrinéjimo ir

aptarnavimo taisyklés yra lengvai randamos (teismo informacinéje lentoje ir/ar teismo
internetiniame puslapyje) (vertinimy skirtumas — -0,49); Saukime ] teismg pateikiama informacija
apie Saukiamy asmeny teises ir pareigas (vertinimy skirtumas — -0,46). Maziausias vertinimy
skirtumas yra ties aspektu, jog Saukime ] teismg pateikta informacija yra iSdéstoma aiskiai ir
suprantamai (vertinimy skirtumas — -0,17) bei, jog pateikiama aiski informacija apie asmeny
aptarnavimo teisme laikg (teismo informacinéje lentoje ir/ar ant teismo paradiniy dury ir/ar

internetiniame puslapyje) (vertinimy skirtumas — -0,23). Placiau zr. 15 paveiksla.
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informacija Saukime i teisma iSdéstoma pagarbiai

Saukime j teisma pateikta informacija yra
iSdéstoma aiSkiai ir suprantamai

teismo praneSime (-uose) pateikta informacija yra
iSdéstoma aiskiai ir suprantamai

pateikiama aiski informacija apie asmeny
aptarnavimo teisme laika (teismo informacinéje
lentoje ir/ar ant teismo paradiniu dury ir/ar
internetiniame puslapyje)

pateikiama aiski informacija apie nagrinéjamas
bylas, byly tvarkaras$¢ius (teismo informacinéje
lentoje ir/ar internetiniame puslapyje
www.teismai.lt)

Saukime j teisma pateikiama informacija apie
Saukiamy asmeny teises ir pareigas

pateikiama aiski informacija kaip ir kur sumokeéti
mokescius ir/ar baudas (teismo informacinéje
lentoje ir/ar teismo internetiniame puslapyje)

asmeny prasymy nagrinéjimo ir aptarnavimo
taisyklés yra aiskios ir suprantamos

asmeny prasymy nagrinéjimo ir aptarnavimo
taisyklés yra lengvai randamos (teismo
informacinéje lentoje ir/ar teismo internetiniame

puslapyje)

6,63

6,57

520 540 560 580 600 6,20 6,40 6,60 6,80

4 Vertinimas ®Svarba

15 pav. Informacijos sklaidos vertinimy vidurkiai, N=502

Vertinant teismy aplinkag buvo koncentruojamasi j pasitenkinimg patalpy Svara,

jrengimu, nuorody bei iskaby aiSkumo aspektus. Tyrimo duomenimis, respondentai labiausiai
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sutinka, kad teismo posédziy salése yra valstybés simboliai (vertinimo vidurkis — 6,66), patalpos
yra Svarios ir tvarkingos (vertinimo vidurkis — 6,49) bei ant teismo patalpy dury pateikiamos
aiSkios iSkabos (vertinimy vidurkis — 6,34) (zr. 16 pav.). Pastebéta, jog respondentai reciau
sutiko su tuo, kad teisme yra atskiros patalpos, kur asmenys gali bendrauti su advokatais ir Kitais
atstovais (vertinimy vidurkis — 3,92), teisme laukimo patalpos yra iSdéstytos taip, kad atsakovas/-
ai ir ieSkovas/-ai galéty laukti bylos svarstymo ar sprendimo priémimo atskirai (vertinimy
vidurkis — 3,25) bei, kad teismo laukiamuosiuose yra geriamojo vandens (vertinimy vidurkis —
2,88). Galima daryti prielaida, jog Sie aspektai vertinami neigiamai, kadangi minétyjy trijy
rodikliy vertinimy vidurkis mazesnis nei viduriné vertinimy skalés reikSmeé — 4.

Vertinant teismy aplinkg, respondentams svarbiausia, kad ant teismo patalpy dury biity
aiSkios iskabos (vertinimy vidurkis — 6,51), kad teismo lankytojams biity pateikiamos aiskios
nuorodos | teisme esancias patalpas (vertinimy vidurkis — 6,48) bei, kad patalpos bty i§védintos
(vertinimy vidurkis — 6,31). Kiek maziau respondentams svarbu, kad teismo laukiamuosiuose
buty pakankamai staly, kur galima rasyti ir pildyti dokumentus (vertinimy vidurkis — 5,72),
geriamojo vandens (vertinimy vidurkis — 5,58) bei nuorodos j rukymui skirtas vietas (vertinimy
vidurkis — 4,03).

Analizuojant skirtuma tarp pasitenkinimo vertinamy aptarnavimo aspekty ir jy svarbos,
galime matyti, kad didZiausias skirtumas yra ties $iais aspektais: teismo laukiamuosiuose yra
geriamojo vandens (vertinimy skirtumas — -2,7); teisme laukimo patalpos yra i§déstytos taip, kad
ieSkovas/-al ir atsakovas/-ai galéty laukti bylos svarstymo ar sprendimo priémimo atskirai
(vertinimy skirtumas — -2,55); teisme yra atskiros patalpos, kur asmenys gali bendrauti su
advokatais ir kitais atstovais (teismo proceso Salimis) (vertinimy skirtumas — -1,98). PaZymétina,
jog trijy teismo aplinkos kriterijy atveju stebimas reiSkinys, kuomet respondentai priskiria
aukstesnj rodiklio vertinimo bala nei nurodoma jo svarba. Sie kriterijai yra: teismo posédziy
salése yra valstybés simboliai (valstybés herbas, véliava) (vertinimy skirtumas — 0,73); teismo
patalpos yra Svarios ir tvarkingos (vertinimy skirtumas — 0,27); teisme yra nurodytos rikymo
vietos (vertinimy skirtumas — 0,24). Maziausias skirtumas tarp kriterijy vertinimo bei svarbos
stebimas kalbant apie teismo patalpy iSveédinimg (vertinimy skirtumas — -0,08). Placiau zr. 16

paveiksla.
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teismo posédzZiy salése yra valstybés simboliai (valstybés
herbas, véliava)

teismo patalpos yra $varios ir tvarkingos

ant teismo patalpy dury yra aiskios iSkabos (patalpy
numeracija, informacija apie skyriy darbuotojus ir pan.)

teismo patalpos yra iSvédintos
teismo lankytojams pateikiamos aiSkios nuorodos i
teisme esancias patalpas (informacijos teikimo langelius,

rastine, teismo posédZiy sales, archyva ir pan.)

teismo laukiamuosiuose yra pakankamai sédimy viety

teismo laukiamuosiuose yra pakankamai staly, kur 176
galima rasyti, pildyti dokumentus 5,72
teisme i i 4,27
yra nurodytos rikymo vietos 203
teisme yra atskiros patalpos, kur asmenys gali bendrauti 3,92
su advokatais ir Kitais atstovais (teismo proceso $alimis) 5,90

teisme laukimo patalpos yra iSdéstytos taip, kad —
ieSkovas/-ai ir atsakovas/-ai galéty laukti bylos svarstymo 5 80
ar sprendimo priémimo atskirai !

teismo laukiamuosiuose yra geriamojo vandens 558
9

0,00 100 200 3,00 400 500 600 7,00

@ Vertinimas ®Svarba

16 pav. Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimy vidurkiai, N=502

Vertinant teismo darbuotojy (ne teis¢jy) aptarnavimg buvo orientuojamasi j aprangos,
laiko valdymo, bendravimo procesy aspektus. Kaip rodo tyrimo rezultatai, respondentai labiau
sutinka su teiginiais, jog teismo darbuotojai apsirenge tvarkingai ir dalykiskai (vertinimy
vidurkis — 6,69); teisme asmenys aptarnaujami nurodytu darbo laiku (vertinimy vidurkis — 6,36);
tiesiogiai asmenis aptarnaujantys teismo darbuotojai segi korteles su darbuotojg identifikuojanéia
informacija (vertinimy vidurkis — 6,29); aptarnaujantis teismo darbuotojas, paprasius, pateikia
praSymo formas (vertinimy vidurkis — 6,21). Maziau respondentai sutiko su teiginiais, kad jei
teismo posédis véluoja, uz dury laukiantiems asmenims pateikiama informacija apie pose€dzio

eiga (vertinimy vidurkis — 5,62) bei | skambucius teisme atsiliepiama nedelsiant (vertinimy
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vidurkis — 5,60). Nepaisant to visi kriterijai vertinami teigiamai, kadangi jy vertinimy vidurkis
didesnis nei viduriné vertinimy skalés reik§mé — 4.

Vertinant rodiklius apimancius teismo darbuotojy darbo kokybe pastebéta, jog
respondentams svarbiausia, kad jei teismo posédis véluoja, uz dury laukiantiems asmenims bty
pateikiama informacija apie posédzio eiga (vertinimy vidurkis — 6,69). Taip pat tyrimo dalyviy,
nuomone, svarbu atidéjus teismo posédj i§ anksto apie tai informuoti proceso dalyvius (vertinimy
vidurkis — 6,72) bei teismuose asmenis aptarnauti nurodytu darbo laiku (vertinimy vidurkis —
6,65). Pazymétina, jog visi analizuojami aspektai respondenty nuomone yra itin svarbis
(vertinimy vidurkis daugiau uz 6).

Analizuojant skirtumg tarp pasitenkinimo vertinamy aptarnavimo aspekty ir jy svarbos,
galime matyti, kad didziausias skirtumas yra ties $iais aspektais: jei teismo posédis véluoja, uz
dury laukiantiems asmenims pateikiama informacija apie posédzio eigg (vertinimy skirtumas — -
1,07); bei teismo posédziai yra atidedami, proceso dalyviai yra i§ anksto informuojami
(vertinimy skirtumas — -0,99); | skambucius teisme atsiliepiama nedelsiant (vertinimy skirtumas
— -0,85). Maziausias skirtumas yra ties aspektu: aptarnaujantis teismo darbuotojas, paprasius,
pateikia praS§ymo formas (vertinimy skirtumas — 0,24).

Taip pat yra stebimas reiskinys, kuomet respondentai priskiria aukStesnj rodiklio
vertinimo balg nei nurodoma jo svarba. Tarp taip vertinamy teismo darbuotojy aptarnavimo
aspekty yra Sie: teismo darbuotojai apsirenge tvarkingai ir dalykiSkai (vertinimy skirtumas —
0,51); tiesiogiai asmenis aptarnaujantys teismo darbuotojai segi korteles su darbuotoja

identifikuojancia informacija (vertinimy skirtumas — 0,26). Placiau zr. 17 paveiksla.
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teismo darbuotojai apsirenge tvarkingai ir dalykiskai
teisme asmenys aptarnaujami nurodytu darbo laiku 6’%665
tiesiogiai asmenis aptarnaujantys teismo darbuotojai segi 6,29
korteles su darbuotoja identifikuojanéia informacija 6,03
aptarnaujantis teismo darbuotojas, paprasius, pateikia 6,21
prasymo formas 6,44
atsakymai j praSymus ar skundus pateikiami ne véliau 6,16
kaip per 20 darbo dieny 6,48
jei teismo darbuotojas negali suteikti reikiamos 6.14
informacijos, nurodo, kur reikéty kreiptis 6,60
atsakymai | praSymus ar skundus pateikiami aiskiai ir 6,10
suprantamai 6,55
; . ; . 6,05
teismo darbuotojai bendrauja pagarbiai 6158
. . - 6,00
teismo darbuotojai yra paslaugis 6/55
bendraujant visas démesys yra skiriamas 5,94
aptarnaujamam asmeniui 6,59
aptarnavimo metu uZtikrinamas konfidencialumas 5,89 6.64
i elektroninius laiSkus atsakoma ne véliau kaip per dvi 5,87
darbo dienas 6,14
jei teismo posédZiai yra atidedami, proceso dalyviai yra i§ 5,73
anksto informuojami 5,72
jei teismo posédis véluoja, uz dury laukiantiems 62
asmenims pateikiama informacija apie posédzio eiga 6,69
i skambucius teisme atsiliepiama nedelsiant 5,60 6.45

0,00 1,00 200 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

4 Vertinimas ®=Svarba

17 pav. Asmeny aptarnavimo teisme kokybés (vertinami darbuotojai ne teiséjai) vertinimy
vidurkiai, N=502
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Vertinant pasitenkinimg teiséjy darbu démesys buvo sutelktas j aprangos, bendravimo
proceso aspektus. IS 18 paveikslo duomeny galima matyti, jog respondentai labiau sutiko su
teiginiais, kad teiséjas (-ai) bylas nagrinéja dévédamas (-1) mantija ir teiséjo zenkla (vertinimy
vidurkis — 6,85); teismo sprendimas rastu pateikiamas aiSkiai ir suprantamai (vertinimy vidurkis
— 6,33); teiséjas (-ai) bendrauja pagarbiai (vertinimy vidurkis — 6,30). Maziau respondentai
sutiko su teiginiais, kad teiséjas démesingai reaguoja j praSymus bei sitlymus (vertinimy
vidurkis — 5,88) bei procesa veda objektyviai (nesaliskai) (vertinimy vidurkis — 5,75).

Tuo metu analizuojant teis¢jy darbg apimanciy aspekty svarbg pastebéta, jog
respondentams svarbiausia, kad teismo sprendimas rasStu ir zodziu biity pateikiamas aiskiai ir
suprantamai (atitinkamai vertinimy vidurkiai — 6,84; 6,82). Taip pat respondenty nuomone
svarbu, kad teis¢jo ZzodZiu pateikiama informacija biity suprantama ir aiski (vertinimy vidurkis —
6,81) bei, kad teis¢jas teismo procesg vesty objektyviai (vertinimy vidurkis — 6,80). Maziau
respondentams svarbu, kad teis¢jas bylas nagrinéty dévédamas mantijg ir teis¢jo Zenkla
(vertinimy vidurkis — 6,27). Svarbu pabrézti, jog visi analizuojami aspektai respondenty
nuomone yra itin svarbiis (vertinimy vidurkis didesnis uz 6).

Analizuojant skirtuma tarp pasitenkinimo vertinamy aptarnavimo aspekty ir jy svarbos,
galime matyti, kad didziausias skirtumas yra ties Siais aspektais: teis¢jas (-ai) teismo procesa
veda objektyviai (nesaliskai) (vertinimy skirtumas — -1,05); teis¢jas (-ai) démesingai reaguoja j
praSymus bei sitlymus (vertinimy skirtumas — -0,85). MaZiausias vertinimy skirtumas yra ties
aspektais: teiséjas bendrauja pagarbiai (vertinimy skirtumas — 0,36); teiséjas (-ai) bylas nagrinéja
dévédamas (-1) mantijg ir teiséjo Zenklg (vertinimy skirtumas — -0,37); teismo sprendimas rastu
pateikiamas aiSkiai ir suprantama (vertinimy skirtumas — -0,51).

Svarbu pastebéti, jog vieno aspekto atveju stebimas reiskinys, kuomet respondentai
priskiria aukStesnj vertinimo balg nei nurodoma jo svarba: teis¢jas (-ai) bylas nagrinéja

dévédamas (-1) mantija ir teis¢jo Zenkla (vertinimy skirtumas — 0,58). Placiau Zr. 18 paveiksla.
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teiséjas (-ai) bylas nagrinéja dévédamas (-i) mantijg
ir teiséjo Zenkla

teismo sprendimas rastu pateikiamas aiskiai ir
suprantamai

teiséjas (-ai) bendrauja pagarbiai

teismo sprendimas ZodZiu iSdéstomas aiSkiai ir
suprantamai

teiséjo (-u) ZodZiu pateikiama informacija yra aiSki
ir suprantama

teiséjas (-ai) démesingai reaguoja i prasSymus bei
siilymus

teiséjas (-ai) teismo procesa veda objektyviai
(nesaliSkai)

4 Vertinimas ®Svarba

| | |
6,85
6,27
33
6,84
6/30
6,66
{612
6,82
611
6,81
5,88
6,73
5,75
6,30

18 pav. Pasitenkinimo teisé¢juy darbu vertinimy vidurkiai, N=502

520 540 5,60 5,80 6,00 620 6,40 6,60 6,80 7,00

Daugiau nei du penktadaliai (44,2 proc.) apklaustyjy mano, jog per pastaruosius 12

ménesiy teismo paslaugos nepakito, o beveik penktadalis (17,9 proc.) nurodo, jog pageré¢jo (zr.

19 pav.). Kad teismy teikiamos paslaugos suprastéjo mano vos 3,6 proc. apklaustyjy. Kiek

daugiau nei trecdalis (34,3 proc.) nurodé neturintys nuomongés Siuo klausimu.
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pageréjo
nepakito

44,2

suprastéjo

neturiu nuomonés | 34,3

0 10 20 30 40 50

19 pav. Atsakymuy j klausima ,,Per paskutinius 12 mén. teismy teikiamos paslaugos, Jisy
nuomone:* pasiskirstymas, proc. N=502

Tyrimo metu respondenty buvo teiraujamasi ar jie yra turéje konfliktiniy situacijy su
teismo darbuotoju. IS 20 paveikslo duomeny galima matyti, jog didzioji dauguma (97,0 proc.)
apklaustyjy atsaké neigiamai. Konfliktines situacijas turéje nurodé¢ vos 3 proc. respondenty.
Konfliktines situacijas patyre tyrimo dalyviai nurodé, jog konfliktai su teis¢jais kildavo dél
informacijos stokos: ,,Ne visos bylos skelbiamos skelbimy lentoje, nuvykus j X teismq, prie
nurodytos salés pralaukém 20 min., kad posédis vyks kitur nebuvo nurodyta, éjom su advokate
aiskintis pacios. Teiséja mus apibaré ir liepé sekretorei pazymeéti, kad mes véluojam . Taip pat
respondentai nurod¢, jog su teiséju konfliktiné situacija kilo dél nepagarbaus elgesio: ,,Su feiséju
ir priesingos pusés advokatu konfliktas dél jy puolimo, nepagarbaus elgesio. Nukentéjes jauciasi
kaip kaltinamasis.”, ,,Turéjau konfliktq su teiséju X, net iki prezidentés daéjo, grubus,
jzeidinéjo.. Kiti tyrimo dalyviai min¢jo, kad teis€jai nepagrijstai vilkino informacijos suteikimg
taip uzkirsdami kelig testi teisminius veiksmus: ,,Paprasiau protokolo israso, tiek teiséja X, tiek
sekretoré labai supyko. Pradéjo pakeltu tonu aiskintis, kam to reikia ir kas as per viena, kad
biidama ieskove byloje galiu jo reikalauti. Protokolo isdavimg vilkino 2 savaites ir po to
pamaciau, kad jis iSrasytas neteisingai (terminai apskundimui buvo praéjg).* arba nevykdé savo
pareigy: ,,Teko susidurti su tuo, kad X teismo teiséja atsisaké skaityti sprendimg ne proceso

dalyviams. Teko aiskinti, kad sprendimgq teiséja privalo skelbti viesai.“. Konfliktiniy situacijy su
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darbuotojais atveju pagrindinés priezastys, kurias nurodé¢ apklaustieji buvo nepagarbus elgesys,
nevykdymas savo pareigy, svarbiy dokumenty pametimas, informacijos nesuteikimas: ,,Teismo
sekretoré nesuteiké reikiamos informacijos, nepateiké nei rastu nei Zodziu. Numeté arogantiskai
lapukq su sqskaitos numeriu, bet be pinigy sumos.”, ,,Nepavyko issiysti elektroninio laisko.
Skambinant | teismg man negaléjo pasakyti, kaip tai padaryti. Teko atvykti tiesiogiai.”,
»Darbuotojy elgesys arogantiSkas, nejauciama pagarba zmogui. Tik advokatai ir teiséjai
Zmonés, o kiti - ne*“. Apklaustyjy tarpe, kurie pamingjo patyr¢ konflikting situacijg buvo ir

atsisakiusiy ja detalizuoti.

Etaip Ene

20 pav. Atsakymy j klausima ,,Ar esate turéjes (-usi) konfliktiniy situacijy su teismo
darbuotoju (-ais)?“ pasiskirstymas, proc. N=502
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Tyrimo metu respondenty buvo teiraujamasi kaip papildomai biity galima pagerinti

aptarnavimo kokybe teismuose. Pastebéta, jog respondentai buvo linke atkartoti ne mazai jau

klausimyne vertinty aptarnavimo kokybés teismuose aspekty, susijusiy su informacijos sklaida,

teismo aplinkos, darbuotojy ir teiséjy darbo vertinimu arba juos papildyti. Tai dar kartg parodo

nagrin€¢jamy teismo aptarnavimo kokybés aspekty svarbg respondentams. Kai kurie klausimyne

vertinamus aspektus detalizuodavo. Taip pat buvo nurodomos ir papildomos probleminés sritys

apimancios teismo proceso organizavima ir spartinima, klienty apsaugos organizavima, teismo

paskirty advokaty darbo vertinimg bei teismo dokumenty priémima ir tvarkyma. Placiau zr. 2

lentele.

2 lentelé. Respondenty pasiiilymai teismy klienty aptarnavimo kokybei gerinti. N=502

Kategorijos
Informacijos

sklaida

Iliustracijos

Kauno apylinkés teismas: , Ne visos bylos skelbiamos skelbimy lentoje
(nuvykus j Kauno apylinkés teismq, prie nurodytos salés pralaukém 20 min.,
kad posédis vyks kitur éjom su advokate aiskintis pacios. Teiséja mus
apibaré ir liepé sekretorei pazymeéti, kad mes véluojam).*“, ,, Teisme turéty
aiskiau pateikti informacijq zZodziu. (Kestucio g.)“, ,, Reikéty, kad isaiskinty
(Zodziu) kur ir kaip sumokéti baudas. (Kestucio g.)“, ,,<...> informuoty
liudininkg ar bus reikalingas biitent tq dieng ar ne*, , Saukime j teismg
néra nurodyto jokio telefono. Iskilus klausimams reikia papildomai ieskotis
(Laisvés al.)*, ,,<..> Saukime turi biti nurodytas kontaktinio asmens
telefonas. (Laisvés al.)*, , Saukimas labai neinformatyvus. Net nesupratau
apie kq kalba. Reikéjo skambinti ir isSsiaiskinti kokioje byloj reiks dalyvauti.
<...> Saukime reikia nurodyti ne tik bylos numerj. Turi biti kontaktinis tel.
nr. pasiteiravimui. <...> (Laisvés al.)*;

Klaipédos apygardos teismas: ,, Priimamajame reikia dokumenty segtuvy
su jstatymais, jstatymy pasikeitimas, ar kita svarbia informacija. *
Marijampolés rajono apylinkés teismas: ,, Skelbimy lentoje informacija
pateikiama per smulkiu Sriftu ir dél to sunkiai jskaitoma*, ,, Galéty pateikti
aiskesne informacijq, kaip galima biity susisiekti telefonu arba el. pastu su

teismu, kai jteikiamas Saukimas *;
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Kategorijos

Asmeny
aptarnavimo
teisme aplinkos

vertinimas

lliustracijos

Vilniaus apygardos teismas: ,, <...> Stenduose tritksta informacijos tautiniy
mazumy kalbomis ,,S‘riftq padidinti  Saukimuose.<...>", ,, Pagerinti
teikiamos informacijos telefonu kokybe. Reikéty, kad biity galima prisijungti
prie visy byly (tq patj, kg gali antstoliai).”, , Pagerinti informacijos
tikslumg,<...>*

Alytaus rajono apylinkés teismas: , Posédziy saléje turéty biiti atskiri
stalai proceso dalyviams.*, ,,<...> Kad nesusidurty ieskovai su atsakovais.
Tenka patirti patycias, o pries teismq tai iSmusa is véziy. , ,, Reikia tualeto
patalpy I-ame aukste. Reikia geriamo vandens. <...>*, , Aplinka turéty
raminti, turéciau jaustis saugi. Pastatai turéty biiti Siuolaikiniais,
nepriminty sovietiniy laiky ir tiesos sampratos, kuri tais laikais buvo
abejotina. *';

Kauno apylinkés teismas: , Tiesiog pagyvint, atsinaujint patalpas, labai
netinka teismui. (Kestucio g.)*“, ,,<...> Kauno apylinkése teismo patalpas
reikety labiau pritaikyti. (Kestucio g.)“, ,, Kauno apylinkés teismo aplinka ir
patalpos nepanasios j teismo patalpas, reikéty gerinti. <...> (Kestucio g.) “,
,<..> Teismo salése mazai kédziy. <..> (Laisvés al.)“, , Vandens
laukiamuosiuose. Daugiau staly. (Laisvés al.)“, , Daugiau sédimy viety,
baudziamyjy byly laukiamuosiuose. Nemokamo geriamo vandens. (Laisvés
al.)”, ,, Rikymo viety nuorodos. Vandens atsigerti nemokamai. Daugiau
sedimy viety. (Laisvés al.)“, ,,Kad biity galima atsigerti vandens. <...>
(Laisves al.)“, ,,<...> Atsigerti geriamo vandens nemokamai (Laisvés al.)“,
, Daugiau sédimy laukiamajame viety. Geriamo vandens aparaty
nemokamai. (Laisvés al)“, , Bitina jrengti apklausos patalpas
nepilnameciams. Bitina numatyti patalpas bendravimui su advokatais.
Teismo posédziy saléje reikia numatyti papildomus stalus, nes daznai
nukentéjusieji dalyvauja (aktyviai) procese ir jiems reikia daug kq
pasizyméti ir pan. (Laisvés al.)“, ,, Galéty biiti geriamo vandens aparatai,
kur bity galima atsigerti nemokamai vandens. Daugiau suoly galéty biiti,

staly. (Laisvées al.)“, , Daugiau sédimy viety laukiamajame. Atsigeri
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Kategorijos

lliustracijos
nemokamo vandens. (Laisvés al.)“, ,, Nemokamai atsigerti Svaraus, geriamo
vandens. (Laisvés al.)*, , <..> Negalima leisti ritkyti prie teismo dury,
nepagarba valstybinei institucijai, néra rikymo vietos. Liudytojas nebiitinai
kalbédamas turi stoveti. Pasiillymas: keisti jstatymgq, kad liudytojas galéty
sedeti, kaip JAV.“, ,,<..> Reikia rikymo vietos. (Laisvés al.)“, ,, Biity
puiku, kad nukentéjusieji ir kaltinamieji turéty galimybe biiti teisme
atskirose patalpose. Kiekvienam aukste turéty buti bent vienas WC, nes
streso busenoj | risj gali ir nespéti. Yra tarnybiniai, bet jie tik
darbuotojams. Néra ritkomojo teismo dalyviams. (Laisvés al.)*, ,, Reikia
jrengti ritkymo vietq ir tq vietq nurodyti. <...> (Laisvés al.)“, ,, Gerai biity,
jei laukiamuosiuose biity geriamo vandens. Yra kavos automatai, bet tai ne
tas pats. (Laisvés al.)“, ,,Néra kur parikyti. (Laisvés al.)*, , Tritksta
apsvietimo koridoriuose ir prie posédziy saliy. (Kestucio g.)“;
Klaipédos apygardos teismas: ,, Pasildyti patalpas <...>*, , Néra kavos
aparaty*, ,,<..> galéty buti specialus kambarys kuriame pries posédj
galiméty pakalbéti su advokatu*, , Salése mazai vietos, artimieji negali
pakliuti j vidy, turi laukti uz dury.”, |, Triksta staly, gal galéty biiti
kompiuteris su prieiga apie informacijq, apie posédzius ir pan. Stalai galéty
biuti auksStesni patogesni ir kazkokiy Zurnaly ar spaudos paskaityti
laukianciajam. *;
Lietuvos apeliacinis teismas: ,, Saliy trikumas “;
Marijampolés rajono apylinkés teismas: ,, Galéty biti daugiau sédimy
viety, atskiry viety ieskovams ir atsakovams, turéty biiti geriamo vandens,
reikia atskiry patalpy, kuriose bity galima pasikalbéti su advokatais.“,
., Teismo patalpose galéty buti daugiau klientams atsisédimo viety ir
geriamo Vandens, kurio Siuose teismo rimuose nepastebéjau.”, ,, Teisme
galéty biiti kavine *;
Siauliy apygardos teismas: , Reikia daugiau sédimy viety laukiant,
daugiau staly*, ,, Per siauri koridoriai, sunku prasilenkti su Zmonémis“

., Nepatogu laukti, tritksta aiSkumo, kur ir kas vyksta*“, ,, Daugiau patogumo
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Kategorijos

Asmeny
aptarnavimo
teisme kokybés
vertinimas
(vertinami
darbuotojai ne

teiséjai)

lliustracijos
Zmogui, nes nenurodytos sqlygos laukiantiesiems.<...>*, , Staly, kad bity
galima rasyti“, ,, Daugiau laukimo viety liudytojams, sukviecia visus vienu
laiku, o laukti néra kur.<..>*, , Daugiau laukimo viety"“, , Daugiau
patogumo reikéty skirti laukimui. Néra atskiry patalpy, kur advokatai
galéty bendrauti su klientu*, ,, <...>Daugiau patogumo laukimo saléje,
posédziy salése. Staly ir suoly kur galima sédéti ir pildyti formas *;
Siauliy apylinkés teismas: , Galima bity jrengti mediacijos kabinetus, t.y.
taikyti pusiy sutaikymq, taikiai isspresti gincq”, ,,<...> Miisy teismuose
galima biity jrengti mediacijos kabinetg, ty. taikiai iSspresti gincg. ",
,,Daugiau patogumo, kad bendrosiose bylose kaltinamieji ir nukentéje
galéty nuosprendzio laukti atskirai. “;
Utenos apylinkés teismas: , Triksta ribinés, pasikabinti paltams*,
., Tritksta laukiamyjy patalpy “;
Vilniaus apygardos teismas: , Mazai erdvés, neuztenka vietos esant
dideliam kiekiui Zmoniy*, ,, Patalpy erdviy klausimas, apimtys neatitinka
patalpy“, ,,] WC patalpas atkreipti deémesj.”, ,, WC patalpos nelabai
tvarkingos “, , Keédziy galéty buti daugiau, nors vienas stalas. Tritksta
apsvietimo laukiamajame. *;
Vilniaus miesto apylinkés teismas: ,, Daugiau sédimy viety, nemokamo
geriamo vandens. , ,, Biity patogu, kad stovéty kompiuterio monitorius, kad
pats surastum greit informacijq papildomgq. “
Alytaus rajono apylinkés teismas: , Sekretoré privalo segét kortele, nes
nezinai jos pavardes. “, ,,<...> Tik 3-Cig kartq skambinant atsirado Zmogus,
kuris galéjo informuoti.<...> ",
Kauno apylinkés teismas: ,, Turéty atsirasti daugiau dirbanciyjy Zmoniy,
kurie suteikty papildomos informacijos apie atliekamus darbus posédzio
metu. “, ,,<...> Pagerinti sekretoriato darbg. <...> (Laisvés al.)“, ,, Manau,
turéty biti zmogus pirmame aukste, kuris yra kompetentingas ir galéty
paaiskinti visus reikiamus dalykus apie pazymy pristatymus, jy pildymq.
Kad nereikéty procese lankytis po kelis kartus. (Laisvés al.)*;
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Kategorijos

Pasitenkinimas

teisé¢juy darbu

lliustracijos
Klaipédos apygardos teismas: ,,<..> ir daugiau Sypsotis teismo
darbuotojams “, ,, Teismo darbuotojai turéty kalbéti su Zmonémis naudojant
paprastesnius terminus, kad jie suprasty “;
Marijampolés rajono apylinkés teismas: ,, Tobuléti bendravime (teismo
darbuotojai, o ne teiséjai). ““;
Siauliy apygardos teismas: ,,<..> Darbuotojai turéty suteikti daugiau
pagalbos, nes neaisku kaip vyksta darbas*, ,, Bendraujant yra isankstinis
nusistatymas pries zmogy. , ,, Daug profesiniy zodziy darbuotojy kalboje. |
besikreipiantj Zmogy Ziirima is auksto. Stebisi, kad kiti nesupranta, kaip
Zmogui gali biiti neaisku <...>*;
Siauliy apylinkés teismas: ,, MaZiau arogancijos i§ darbuotojy pusés”,

‘

., Daugiau démesio paprastam Zmogui. Kai kurie darbuotojai arogantiski! “,
., Suprantamiau paaiskinti, nes teismo darbuotojai kalba savo kalba. “;
Utenos apylinkés teismas: ,, Tobulintis teiséjy padéjéjams ir kitiems
darbuotojams. “;

Vilniaus apygardos teismas: ,,<...> ir sekretoréms biitini bendravimo su
Zmonémis kursai, kad nesibijoty Zmoniy.“, , Atkreipti démesj j lankytojy
prasymus ir pageidavimus, net jei jie yra konfliktiski“, ,, <...> Darbuotojai
korteles gali jsisegti. *“;

Vilniaus miesto aplinkés teismas: , Pagerinti teismo darbuotojy
bendravimo kultirqg“, ,, Priemime - daug langeliy (viety), bet darbuotojos
tik kelios, todél ir susirado eilés, pykciai, nervingumas, priekaistai ir t.t. “
Alytaus rajono apylinkés teismas: , Teiséjais nepasitikiu visiskai! Teiséjai
rodo démesj, kalba suprantamai, bet galinis rezultatas biina kitoks. Rodos,
kad tave palaiko, bet nuosprendis apstulbina. , ,, Teiséjai turi biiti renkami,
tada  jaus  atsakomybe.”, ,,<..>  Ramiau bity perskaitomas
nuosprendis.<...>“;

Kauno apylinkés teismas: ,,<...> Teismai turi biti neSaliski. (Kestucio
g)" ., <..> Teismai turi buti grieztai nesaliski, dabar taip néra. (Kestucio

g.)", ,, Daugiau sqziningumo nagrinéjant bylas. <...> Ne visi teiséjai yra
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Kategorijos

lliustracijos

nekorumpuoti. (Laisvés al.)*, , Buvo priimtas nuosprendis gerai neistyrus
bylos pagal nupirkty liudininky parodymus. Reikia nesalisko teismo ir
didesniy nuobaudy uz melagingus liudijimus. (Laisvés al.)“, , Neturi biiti
susitarimy tarp advokaty ir teiséjy (Laisvés al.)“, , Daugiau jsigilinti j
bylos medziagq ir priimti nesaliskus sprendimus. (Laisves al.)“, , Teiséjai
turéty patobulinti lietuviy kalbos Zinojimq, ypac netaisyklingai rasomos
datos. <...> Teiséjas iSaiskindamas teises ir pareigas turi aiskiai kalbéti, o
ne murméti po nosimi. (Laisvés al.)*, , Teiséjas per advokatq buvo
nupirktas kaltinamojo ir nuosprendis buvo visiskai neteisingas, nes jis buvo
panaikintas apygardos teisme. Kaltinamasis buvo pripaZintas kaltu
apygardos teisme. <...> <..> Grieztinti jstatymus, kad teiséjai asmeniskai
atsakyty uz klaidingus sprendimus. <..> (Laisvés al.)“, , Reikia, kad
teismai vykty nesaliskai be isankstiniy nuostaty. Turi biiti suteikta galimybé
jrodyti tiesq. Nekreipia demesio | jokius pasiaiSkinimus bei kaltintojo
liudytojus, jei eisi nors kartq teistas. (Laisvés al.)“, ,, Susidaro jspidis, kad
kaltinamasis turi daugiau teisiy nei nukentéjes. Su juo buvo elgiamasi
pagarbiau. (Laisvés al.)“, , Reikia iS esmés reorganizuoti ir priimti
istatymus dél teiséjy asmeninés atsakomybés uz priimtus neteisingus
sprendimus. Patikrinti nuodugniai jy turto kilme. Kol kas laimi tas, kuris
turi pinigy. <...> (Laisvés al.)“, ,, Nagrinéjant bylq ir priimant sprendimus
labiau turi atsizvelgti j sveikatos biikle. (Laisveés al.)“, ,, Teismai turi remtis
bendra surinkta medziaga, o ne vien tik liudytojy parodymais. <...>
Grieztinti atsakomybe uz advokaty ir teiséjy susitarimus. Pagarbiau elgtis
su nukentéjusiais, nes dabar niekuo nesiskiria, o gal net blogiau nei
tarybiniais laikais (Laisvés al.)“, ,, Skirtingose bylose skirtingas SaliSkumas.
Vienos bylos isnagrinéjamos labai objektyviai, kitos labai saliskai. (Laisvés
al.)”,

Klaipédos apygardos teismas: ,, Kad teiséjai negaléty priimti sprendimy dél
mokesciy, baudy dydzZiy nustatymo, neturédami Siuo  klausimu

kompetencijos. Jeigu patys tai pripazZjsta, turéty remtis eksperty
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Kategorijos

lliustracijos
isvadomis. , , Daugiau sqziningumo teisésaugos darbuotojams tiek
nukentéjusio tiek kaltinamojo atzvilgiu.“, ,, Prokurorai griezti. Teiséjai

labai daznai neatsizvelgia ir nemato gery zmoniy, kurie gailisi dél savo
nusikaltimy ;

Lietuvos apeliacinis teismas: ,, Teiséjai neturi traukti per dantj - reikia
bendrauti tik teisine kalba. *;

Marijampolés rajono apylinkés teismas: , Leisti teiséjams daugiau
atostogauti, kad pailséty nuo per didelio krivio.*, , Kiek esu girdéjusi
baudziamosiose bylose galéty labiau atsizvelgti | nukentéjusjjj. ;

Siauliy apygardos teismas: ,, Daugiau pagarbos, teiséjas nereaguoja, kai
advokatai uzduoda klausimus, nesusijusius su byla“, , <..>Teiséjai
nekreipia démesio kai kitos pusés advokatas nukrypsta j asmeniskumus. “,
, Daugiau teisingumo teisme, SaliSkumo mazZokai. Daugiau pagarbos
zmogui. *, ,, Daugiau pagarbos Zmogui, nuteistajam. Gal zZmogus suklydo
pirmq kartg, nereikia nusistatyti pries Zzmones *;

Siauliy apylinkés teismas: , Atleisti neteisingus teiséjus is darbo*,
, Daugiau teisingy sprendimy bylose*, ,, Triksta teiséjy nuolankumo “,
., Nepagarba, jei esi kaltinamasis. Yra isaukstinama neigiama nuomoné ",
,, Teiséjas nereagavo kai ieskovo advokatas, paskatintas ieSkovo, man kaip
atsakovo liudytojui pradéjo uzdavinéti klausimus apie mano asmeninj
gyvenimg, visiskai neturincius rysio su svarstoma byla. *;

Vilniaus apygardos teismas: ,, Tiek teiséjams, tiek teiséjo padéjéjams <...>
bitini bendravimo su zmonémis kursai, kad nesibijoty Zmoniy."“, ,, Teismo
proceso metu pagarbos zmogui, ypac¢ nukentéjusiajam“, ,, Teiséjams kalbéti
aiSkiai ir garsiai, taip pat advokatams. Suprantamai.”, ,, Teisingy
sprendimy is teiséjy. ““;

Vilniaus miesto apylinkés teismas: ,, Turi dirbti sqziningi teiséjai. Ne uz
kysius. “, ,,Kad teiséjai atvykty laiku ir nereikéty jy laukti valandq*, ,,Kad

nebiity iSankstinio nusistatymo pries kaltinamgjj, kad laikytysi nekaltumo

principo, kad atsizvelgty j prisipazinimus®, ,,Cia kaip visur betvarke,
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Kategorijos

Teismo proceso

organizavimas

lliustracijos
teiséjai tik vaidina, kad dirba ir is anksto nusistato pries, jokios vilties
pasitaisyti. “, ,,Kad j iSvaizdg pazZiiréje teiséjai iskarto nenusistatyty pries
mane, o dirbty kaip reikia“, ,,<..> teiséjai labai tempia, gudrauja
(nepateikia laiku reikiamos informacijos), nes jie suinteresuoti "tempti
gumqg".“, ,,Kad kol nejvyko galutinis nuosprendis, teiséjas turéty bent jau
nenusistatyti pries mane i anksto.“, ,,Buti labiau humaniskesniems. Pries
nagrinéjant bylg bent jau pasiZiiréti, susipaZinti, nes mano atveju - 10
nebuvo, nieko nezinojo, apie kq bus svarstymas*“, , Kad teiséjai biity

¢

mandagesni, neturéty iSankstinio nusistatymo.“, ,,Kad teiséjai dirbty savo

darbgq, kas priklauso, o ne tik pazjstamiems arba labai pinigingiems.
Alytaus rajono apylinkés teismas: , Kad biity nustatytg valandg visi
susirinke. Alytuje tokiy problemy nebuvo, bet Kauno apylinkés teisme biina
velavimy iki pusés valandos.“, ,,Kad nebuty tokiy dalyky, kad atsakovai
neatvyksta j teismqg be aiskios priezasties ir teismq atideda. "
,, Nenukeldinéty byly. <...>*, ,,Kad biity liaudies taréjai teismuose. ", ,, Kai
posédziai atidedami, tai turéty biti pranesta is anksto, o ne tada, kai
atvyksti j teismg. Prastai informacija skinda teisme. Lauki, lauki...",
., Informuoti apie atidedamq posédj is anksto! Tik atvykus j teismq suZinai,
kad ieskoves advokatas turi kitq rezonansing bylg ir posédyje nedalyvaus “,
., Kad nereikéty atvykus j teismq suzinot, kad atidedama byla. Advokatui
atvykusiam is kito miesto man teko moketi uz kurq “, ,,Jei atidedamas teismo
posédis, galéty nors is vakaro pranesti, nes reikia atsiprasyti is darbo “;
Kauno apylinkés teismas: ,, Posédziy laikas turéty biti suderintas nors
minimaliai su darbo laiku, nes tam tikromis valandomis iSeiti iS darbo
problema. <...> (Kestucio g.)“;

Siauliy apygardos teismas: , Daugiau laiko skirti démesio kvieciant
liudininkus, kad nebuity sukvieciami vienu laiku, nes paskui gaistama daug
laiko laukiant *;

Siauliy apylinkeés teismas: ,, Efektyvinti vadybq - t.y. vienu metu tai paciai
valandai pakvieciama apie 10 liudytojy, reikia ilgai laukti, atsakovo ir
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Kategorijos

Kliento
apsaugos
organizavimas

teisme

Spartesnis bylos
sprendimo

procesas

lliustracijos
ieskovo liudytojai laukia tame paciame koridoriuje prie teismo salés. ",
,, Pasitaiko paprasty civiliniy byly, pvz. testamento gincijimo bylos, kur tiek
ieskovas tiek atsakovas prisikviecia per daug liudytojy, taip gaiSindami
teismo darbo laikg. <...>*;
Vilniaus apygardos teismas: ,, Kad laiku vykty posédziai“;
Vilnius miesto apylinkés teismas: ,,Kad kaltinamuosius nereikty vezti j
teismy apklausas atlikti internetu (skaipu).“, ,, Kad biity supaprastinta
tvarka priemimo, paskirtas laiku prasidéty nagrinéjimas, nes gaistamas
laikas Zmoniy. *
Alytaus rajono apylinkés teismas: , Didesné apsauga Santazuojamo
Zmogaus. <..> Vyksta skyryby byla. Vyras SantaZuoja, ggsdina. <..>
Vyras uzdeda ,,Maximos" maiselj ant galvos ir tampo po namus. O policijai
atvykus néra jokiy Zymiy, esu beviltiskoje padétyje. *, ,, <...> Zurnalistai turi
atsiklausti pries fotografuodami. *;
Alytaus rajono apylinkés teismas: ,,<..> Bylos biity iSsprestos greiciau.
Vyksta skyryby byla. <...> Viskas per ilgai tesiasi. Kaime nieks nesuteikia
pagalbos. Isvykt negaliu, laikau gyvulius, mazi vaikai<...>*;
Kauno apylinkés teismas: , Pagreitinti byly nagrinéjimq. (Kestucio g.)",
., Stengtis iSspresti per vienq posédj, kad nereikéty iseidinéti is darbo.
Paspartinti byly nagrinéjimg. (Kestucio g.)“, ,, Pagreitinti rezonansiniy
byly nagrinéjimg, <...> (Kestucio g.)*“, , Teismo procesai galéty vykti
greiciau. <...> (Laisvés al.) ", ,,<...> I§ kaltinamojo pusés buvo akivaizdziai
tempiamas laikas, perkamos pazymos, todél vyko labai daug posédziy. <...>
Atsakomybé uz bylos uzlaikymg.<..> (Laisvés al.)“, ,,<..> Pagal
galimybes maksimaliai pagreitinti bylos nagrinéjimo procesq. (Laisves
al.)*, ,,<...> Nevilkinti byly! Byla, kurioje dalyvauju vyksta penkti metai ir
tik dabar patvirtinta liudytoja. (Laisveés al.)*, ,, <...> Dirbtinai vilkinamos
bylos. (Laisvés al.)*;
Klaipédos apygardos teismas: ,, Trumpinti byly nagrinéjimo terminus*,

., Bylos turéty buti iSnagrinéjamos per trumpesnj laikg <...> ",
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Kategorijos

Teismo paskirty
advokaty darbo

vertinimas

Teismo
dokumenty
priémimas ir

tvarkymas

lliustracijos
Lietuvos apeliacinis teismas: ,, Per ilga procesy trukmé*, ,,<...> Civilinés
bylos labai ilgai nagrinéjamos.<...>" , Galéty greiciau vykdyti teismo
procesus “, , Norétysi greitesnio atidéto posédzio baigties laiko ir
sprendimo priémimo “;
Siauliy apylinkés teismas: ,, Pagreitinti byly nagrinéjimg *;
Utenos apylinkés teismas: ,, Létai vyksta procesai <...>*;
Vilniaus apygardos teismas: ,, Greitesni teismo procesai.”, , <..>
greitesnis byly nagrinéjimas*, ,,Kad nebuty atidedami teismo posédzial -
sugaistas laikas ir tempimas.“, ,Jau dvidesimt mety laukiu teismo
sprendimo, vis atidéliojama. “;
Vilniaus miesto apylinkés teismas: , Kad vykdyty teismo sprendimus, nes
vilkina kazkodél*”, ,,Kad greiciau dirbty ir greiciau paleisty, nes laukiam
virs valandos“, ,, Kad ilgai laukti nereikéty.”, , Labai vilkinamos
bylos<...>*, , Policija sudaro papildomas kliiitis gerai dirbti teismams. Cia
pagrinde policija nedirba...neskuba dirbti savo darbo, todél ir teismai
vilkinami, viskas tempiasi j ilgus laikotarpius *
Kauno apylinkés teismas: ,, Abi paskirtos advokatés labai vilkino procesq.
(Laisvés al.)“, , Turiu problemy dél advokato nekompetencijos. <...>
(Laisves al.)“, ,, Padidinti advokaty patikrinimg. Dabar galime pasitikéti tik
20%. Uzdrausti teiséjams, iséjusiems j pensijq, dirbti advokatais. (Laisvés
al.)”
Kauno apylinkés teismas: ,, Reikéty, kad isaiskinty (Zodziu) kur ir kaip
sumokeéti baudas. (Kestucio g.)“;
Klaipédos apygardos teismas: ,, Keisti biurokratine sistemq *;
Lietuvos apeliacinis teismas: ,, Problema per epp: jei prasminga
informacija, tai turéty buti dar dokumentuojama. neisryskinti svarbiausi
posédziy aspektai, turéty biti kazkaip iSrySkinami. Dokumentai
neskaitmeniniai. <...> Programy naudojimo formaty suvienodinimas
(dabar yra daug, jvairiy ir ne viskq gali nusipirkti. Tai iskyla problema
perskaityti informacijg). Laiko daug uztrunka per epp skaitant visg
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Kategorijos

Kita

lliustracijos
informacijq. Mes neturime sekretoriy tam (nes reikia iSanalizuoti
informacijg). “;
Marijampolés rajono apylinkés teismas: , Galéty leisti kontorai skirtus
dokumentus atsiimti ne asmeniskai, bet per kontoros jgaliotus atstovus. ",
., Aiskiau turéty buti suteikiama informacija kaip sumokéti baudg. *;
Siauliy apygardos teismas: ,, Sunku suprasti pateiktq informacija, daug
naudojama  specifiniy  ZodzZiy.  Reikia  aiskumo  pateikiamuose
dokumentuose.<...>*;
Utenos apylinkés teismas: ,, <...>nepriima skundy “
Kauno apylinkés teismas: ,,<...> Grieztinti atsakomybe uz melagingus
parodymus.<...> (Laisvés al.)“, , Antrinés teisinés pagalbos sistemoj dirba
Kaune tik darbo partijai priklausantys atstovai. Ypatingai korumpuota
institucija. (Laisvés al.) “;
Alytaus rajono apylinkés teismas: ,,Kad skirtis (skyryby byla) bity galima
ten, kur susituokei, arba pas notarus. Kam uZkrauti teismus darbu
papildomai. Jeigu néra vaiky ir turto problemy, reikéty Sj procesg

supaprastinti. *
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Tyrimo metu taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip analizuojami klienty aptarnavimo
teismuose aspektai yra susij¢ su pasitik€¢jimu teismais, pasitenkinimu teismy veikla bei teismy,
kaip institucijos laikymo patikima. Kaip galime matyti i§ 3 lentelés, didzioji dalis su aptarnavimu
teisme susijusiy aspekty yra susij¢ su pasitikéjimu teismais, pasitenkinimu jy veikla bei teismy
kaip patikimos institucijos suvokimu. Stipresnis rySys tarp pasitikéjimo teismais, pasitenkinimo
teismy veikla bei teismy laikymo patikimais yra tarp aptarnavimo kokybés rastu bei elektroniniu
pastu vertinimy bei teis¢jy objektyvumo, SaliSkumo vertinimo. Plac¢iau Zr. 3 lentelg.

3 lentelé. RySys tarp pasitikéjimo teismais, pasitenkinimo teismy veikla bei teismy
patikimumo vertinimo ir aptarnavimo kokybe teisme lemianciy aspekty

Aptarnavimo kokybés vertinimas AS pasitikiu teismais Esu patenkintas Teismai Lietuvoje yra
Lietuvoje Lietuvos teismy veikla patikimi
p reik§mé Rysio p reikSmé Rysio p reikSmé Rysio
stiprumas stiprumas stiprumas
(n () (n
Bendras aptarnavimo teismuose vertinimas
Tiesiogiai atvykus j teisma <0,001 0,373 <0.001 0,365™ <0,001 | 0,391
Telefonu <0,001 0,341 <0,001 0,306 0,002 0,232
Rastu (pastu, faksu) <0,001
Elektroniniu pastu <0,001
Per Lietuvos teismy elektroniniy 0,208 0,166 ,026 0,290" 0,041 0,267"
paslaugy portalg
Informacijos sklaidos vertinimas
Pateikiama aiski informacija apie
asmeny aptarnavimo teisme laika o e o
(teismo informacinéje lentoje ir/ar ant <0,001 UL ULUE] s <0,001 i
teismo paradiniy dury ir/ar
internetiniame puslapyje)
Asmeny pra§ymy nagrinéjimo ir
aptarnavimo taisyklés yra lengvai o o o
randamos (teismo informacinéje <0,001 vz <0,001 020 <0,001 g
lentoje ir/ar teismo internetiniame
puslapyje)
Asmeny prasymy nagrinéjimo ir o x wx
aptarnavimo taisyklés yra aiskios ir <0,001 UEe) <0,001 et <0,001 s
suprantamos
Saulsrpe i telsm% p.a‘Fe.lkta mformacga <0,001 0,233 <0,001 0,251 <0,001 0,218
yra iS§déstoma aiskiai ir suprantamai
!?fc.)rmamJa saukl'm'e ] teisma <0,001 0,236 <0,001 0,261 <0,001 0,216
i§déstoma pagarbiai
Saukime j teisma pateikiama ok oz -
informacija apie Saukiamy asmeny <0,001 Ot <0,001 Ui <0,001 et
teises ir pareigas
Teismo praneSime (-uose) pateikta o o -
informacija yra i§déstoma aiskiai ir <0,001 0:250 <0,001 0,218 <0,001 0,193
suprantamai
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Aptarnavimo kokybés vertinimas

AS pasitikiu teismais

Esu patenkintas

Teismai Lietuvoje yra

Lietuvoje Lietuvos teismy veikla patikimi
p reik§mé Rysio p reik§mé Rysio p reik§mé Rysio
stiprumas stiprumas stiprumas
(r) (r) (r)
Pateikiama aiski informacija apie
nagrin¢jamas bylas, byly . x .
tvarkarascius (teismo informacinéje <0,001 e <0,001 U2 <0,001 n2t
lentoje ir/ar internetiniame puslapyje
www.teismai.lt)
Pateikiama aiski informacija kaip ir
kur. sumgken molfe.splus 1r/qr l?audas <0,001 0,370 <0,001 0,385 <0,001 0,319
(teismo informacinéje lentoje ir/ar
teismo internetiniame puslapyje)
Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas
Teismo patalpos yra §varios ir <0,001 0,169 <0,001 0,171 <0,001 0,167
tvarkingos
Teismo patalpos yra i§védintos 0,001 0,148 0,001 0,155 0,002 0,138
Teismo lankytojams pateikiamos
aiskios nu_orodos I teisme esanCias 0,039 0,093 0,014 0.111" 0,032 0,097"
patalpas (informacijos teikimo
langelius, rasting, teismo posédziy
sales, archyva ir pan.)
Ant teismo patalpy dury yra aiskios
iSkabos (patalpy numeracija, 0,072 0,081 0,082 0,078 0.330 0,044
informacija apie skyriy darbuotojus ir '
pan.)
Teismo laukiamuosiuose yra 0,053 0,088 0,029 0,099" 0,087 0,078
pakankamai sédimy viety
Teismo laukiamuosivose yra | g g5 0,080 0057 | 0089 | 0069 | 0085
pakankamai staly, kur galima rasyti,
pildyti dokumentus
Teismo laukiamuosiuose yra <0,001 0,223™ 0,000 0,214™ <0,001 0,242
geriamojo vandens
Teisme laukimo patalpos yra
iSdestytos taip, kad ieSkovas/-ai ir 0,037 0,110 0,020 0,122" 0012 | 0,131
atsakovas/-ai galéty laukti bylos
svarstymo ar sprendimo pri€émimo
atskirai
Teisme yra atskiros patalpos, kur
asmenys gali bendrauti su advokatais 0,012 0,140" 0,012 0,139" 0,003 0,162™
ir Kitais atstovais (teismo proceso
Salimis)
Teismo posédziy salése yra valstybés 0,798 0,013 0,624 0,024 0,883 -0,007
simboliai (valstybés herbas, véliava)
Teisme yra nurodytos rilkymo vietos 0,002 0,178 0,008 0,156™ 0,011 0,149"
Teismo darbuotoju (ne teiséju) aptarnavimo kokybés vertinimas
Teismo darbuotojai apsirenge 0,005 0,127 0,002 0,142™ 0,022 0,103"
tvarkingai ir dalykiskai
Tiesiogiai asmenis aptarnaujantys
teismo darbuotojai segi korteles su 0,010 0,119" 0,171™ 0,003 0,137™
o L <0,001

darbuotoja identifikuojancia
informacija
Teisme asmenys aptarnaujami <0,001 0,174™ <0,001 0,207 ,001 0,155™
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Aptarnavimo kokybés vertinimas

AS pasitikiu teismais

Esu patenkintas

Teismai Lietuvoje yra

Lietuvoje Lietuvos teismy veikla patikimi
p reik§mé Rysio p reik§mé Rysio p reik§mé Rysio
stiprumas stiprumas stiprumas
(1 (n 1
nurodytu darbo laiku
iglgz;;l:#t:ms teisme atsiliepiama <0,001 0,299 <0,001 0,321 <0,001 0,265
Bendraujant visas démesys yra <0001 0,223™ <0001 0,201 <0001 0,172™
skiriamas aptarnaujamam asmeniui ' ' '
Teismo darbuotojai bendrauja <0.001 0,241™ <0.001 0,289™ <0.001 0,201™
pagarbiai ' ' '
Teismo darbuotojai yra paslaugiis <0,001 0,229™ <0,001 0,270™ <0,001 0,179™
Jei teismo darbuotojas negali suteikti e o= o=
reikiamos informacijos, nurodo, kur | <0,001 | %87 <0001 | 2% GO |
reikéty kreiptis
Aptarnaujantis teismo darbuotojas, 0,007 0,154™ 0,027 0,127" 0,012 0,145
paprasius, pateikia praSymo formas
Aptarnavimo metu uZztikrinamas 0,007 0,138 0,004 0,147 0,016 0,123*
konfidencialumas
Atsakymai j praSymus ar skundus 0001 0201 0.004 0175 0012 0 154*
pateikiami ne véliau kaip per 20 ' ' ' ' ' '
darbo dieny
] elektroninius laiskus atsakoma ne 0,003 0,320 <0.001 0,002 0,338
véliau kaip per dvi darbo dienas '
Atsakymai j pra§ymus ar skundus 0,222 0,296™ 0,249
pateik}i/ami ;iré)kia?ir suprantamai <0,001 <0,001 <0,001
Jei teismo posédis véluoja, uz dury o g wox
laukiantiems asmenims pateikiama <0,001 U2, <0,001 Deles <0,001 P
informacija apie posédzio eiga
Jei teismo posédziai yra atidedami, 0021 0132 0.017 0136 0.065 0106
proceso dalyviai yra i$ anksto ' ' ' ' ' '
informuojami
Pasitenkinimas teiséju darbu
Teiscjas (-ai) bylas nagrinéja 0,014 0,116" 005 0132~ | 0211 | 0,060
dévédamas (-1) mantija ir teiséjo ' ' ' ' ' '
zenkla
Teiséjas (-ai) bendrauja pagarbiai <0,001 0,288 <0,001 0,341™ <0,001 0,271
Teiséjas (-ai) teismo procesg veda <0.001
objektyviai (nesaliskai) ' ' '
Teiséjas (-ai) démesingai reaguoja j <0001 0,309™ <0001 0,341™ <0001 0,300™
prasymus bei sitilymus ' ' '
Teis¢jo (-y) ZodZiu pateikiama 0,265 0,272*" 0,208™
informacija yra aiski ir suprantama <0,001 <0,001 <0,001
Teismo sprendimas ZodZiu <0001 0,320 <0001 0,311™ <0001 0,250
iSdéstomas aiskiai ir suprantamai ' ' '
Teismo sprendimas rastu pateikiamas 0,223™ 0,206™ 0,018 0,139"
aiSkiai ir suprantamai it SO
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1.

2.

ISVADOS

Teismy klientai labiausiai patenkinti aptarnavimo kokybe teisme kreipiantis per Lietuvos
elektroniniy paslaugy portala, rastu bei elektroniniu pastu, kai, tuo tarpu,  teismus per
Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portalg yra kreipiamasi reciausiai, taip pat reciau
kreipiamasi ir elektroniniu pastu bei rastu (pastu, faksu).

Nors informacijos sklaida teisme vertinama pakankamai palankiai, respondenty likesciai
vertinamu aspektu yra didesni uz pasitenkinimg. Geriausiai vertinamas pagarbus,
suprantamas ir aiSkus informacijos pateikimas Saukime bei teismo pranesime, maziausiai
palankiai — informacijos, susijusios su mokes¢iy ar baudy mokéjimu aiSkumas bei
asmeny praSymy nagrinéjimo ir aptarnavimo taisykliy aiSkumas bei suprantamumas.
Saukime | teisma pateikiamos informacijos ar teismo prane$imo aikumas ir
suprantamumas bei informacijos apie Saukiamy asmeny teises ir pareigas pateikimas
Saukime jvardijami kaip svarbiausi pasitenkinimg aptarnavimu lemiantys informacijos
sklaidos aspektai. Didziausias neatitikimas tarp teismy klienty ltikes¢iy bei pasitenkinimo
yra ties informacijos sklaidos aspektais, susijusiais su pateikiamos informacijos apie
nagrinéjamas bylas, byly tvarkara$¢iy aiSkumu, asmeny praSymy nagrinéjimo ir
aptarnavimo taisykliy radimu teismo internetiniame puslapyje ar informacinéje lentoje
bei informacijos apie Saukiamy asmeny teises ir pareigas teismo Saukime pateikimu.
Teismy klientai kelia didesnius liikes¢ius daugumai su teismy aplinka susijusiy aspekty,
nei yra jais patenkinti. Kai dauguma klienty yra patenkinti teismo posedziy salése esanciy
valstybés simboliy buvimu, patalpy $vara ir tvarkingumu bei aiSkiomis iSkabomis ant
teismo patalpy dury, didzioji dalis nesutinka su tuo, kad teisme yra atskiros patalpos, kur
asmenys gali bendrauti su advokatais ir kitais atstovais, jog atsakovas/-ai ir ieSkovas/-ai
galéty laukti bylos svarstymo ar sprendimo priémimo atskirai bei, kad teismo
laukiamuosiuose yra geriamojo vandens. Tarp svarbiausiy, susijusiy su teismo aplinka
aspekty nurodomas aiskiy iSkaby ant teismo patalpy dury bei aiskiy nuorody i teisme
esancias patalpas buvimas ir teismo patalpy védinimas. DidZiausias neatitikimas tarp
teismy klienty lukesCiy bei pasitenkinimo aplinka teismuose yra susijes su geriamojo

vandens teismo laukiamuosiuose nebuvimu, teismo patalpy iSdéstymu, kad ieskovas/-ai ir
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atsakovas/-ai dazniausiai turi laukti bylos svarstymo ar teismo sprendimo kartu bei neturi
atskiros erdvés, kur galéty pasikalbéti su advokatais ir Kitais teismo atstovais.

Teismy klientai kelia didesnius liikescius teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimui nei
jie yra iSpildomi. Teismo klientai palankiai vertina teismo darbuotojy apranga, dévimas
identifikacines korteles bei darbuotojy aptarnavimg pagal nurodyta darbo laika. Maziau
palankiai vertinama prisiskambinimo ] teismg galimybé, kad teismo darbuotojas pakelia
telefono ragelj nedelsiant bei, jog posédziui véluojant uz dury laukiantys teismo proceso
dalyviai yra informuojami apie posédzio eiga. Tarp svarbiausiy aspekty, susijusiy su
teismo darbuotojy aptarnavimu buvo nurodomas informacijos pateikimas apie posédzio
eiga uz dury laukiantiems asmenims posédziui véluojant, iSankstinis informavimas apie
atidéta posédj bei asmeny aptarnavimas nurodytu darbo laiku. Didziausias neatitikimas
tarp teismy klienty lukesciy bei pasitenkinimo teismo darbuotojy (ne teiséjy) darbu yra
stebimas ties Siais aspektais: uz dury laukianc¢iy asmeny informavimu apie posédzio eiga
jam veluojant, iSankstiniu informavimu apie atidétg teismo posédj bei teismo darbuotojy
atsiliepimu j skambucius, prisiskambinimo j teisma galimybe.

Pasitenkinimui teis¢jy bendravimu, informacijos komunikavimu yra keliami didesni
lukescéiai, nei jei yra iSpildomi teismuose. Teismy klientai nurodo, jog yra patenkinti, kad
teis¢jai bylos svarstymo metu dévi mantijas ir teiséjo Zenkla, yra pakankamai patenkinti
teismo sprendimo pateikimo raStu aiSkumu bei teis€¢jo pagarbiu bendravimu. Visgi,
mazesnis pasitenkinimas stebimas vertinant teiséjo objektyvumg (neSaliSkumg) teismo
proceso metu bei ne visad démesinga reagavimg ] praSymus bei sillymus. Tarp
svarbiausiy aspekty vertinant teiséjo darbg nurodomas teismo sprendimo Zodziu bei rastu
pateikimo aiSkumas ir suprantamumas, teis€¢jo nesaliSkumas bei jo ZodZiu pateikiamos
informacijos aiSkumas. DidZiausias neatitikimas tarp teismy klienty likes¢iy bei
pasitenkinimo teis¢jy darbu yra susijes su teis¢jo neSaliSkumo vedant teismo procesa

vertinimu, teis¢jo démesingo reagavimo j praSymus bei sitilymus.
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REKOMENDACIJOS

Skatinti/mokyti teismy lankytojus naudotis Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy
portalu, nes juo naudojasi tik maza dalis teismy klienty, o aptarnavimo kokybé
vertinama geriausiai. Rekomenduojama vieSinti informacijg apie Lictuvos elektroniniy
teismy portaly galimybes, teismuose jrengti kompiuteriy kur asmenims biity
pademonstruojama kaip naudotis portalu bei jo galimybés.

Siekiant gerinti informacijos teisme priecinamumg bei aiSkumg klientui,
rekomenduojama paruosti supaprastintg atminting ar lankstinukg apie asmeny praSymy
nagrinéjima, mokesc¢iy ar baudy mokejima, nagrin¢jamy byly tvarkaras¢io radima bei
klienty aptarnavimg teisme, nurodant kontakting informacijg, kur galima kreiptis
informacijos kilus klausimams. Prie Saukimo ] teismg rekomenduojama pateikti trumpg
informacija apie Saukiamy asmeny teises ir pareigas. Teismy internetiniuose
puslapiuose pateikti kai¢igsias reklamas su nuorodomis ] byly tvarkarascius, asmeny
prasymy nagrinéjimo ir aptarnavimo taisykles.

Rekomenduojama teismo laukiamuosiuose jrengti geriamojo vandens aparaty. Taip pat
rekomenduojama apsvarstyti galimybe teisme skirti patalpa, kurioje bylos laukiantys
asmenys galéty pabendrauti su advokatais ar kitomis teismo proceso Salimis bei aptarti
galimybe ieSkovui ir atsakovui bylos svarstymo ar teismo sprendimo laukti atskirai.
Rekomenduojama parengti teismy klienty aptarnavimo standartg, aptariant klienty
aptarnavima tiesiogiai, telefonu, rastu, elektroniniu pastu bei informacijos sklaidos ir
aplinkos pritaikymo galimybes.

Siekiant stebéti klienty pasitenkinimg aptarnavimu teismuose rekomenduojama atlikti

periodines apklausas.
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PRIEDAI

1 priedas. Aptarnavimo kokybés vertinimas kreipiantis j teismus skirtingais buidais
(atvykus | teismg, telefonu, rastu, elektroniniu pastu, Lietuvos teismy elektroniniy
paslaugy portala).

Siauliy apylinkés teismas W 6,05
Marijampolés rajono apylinkés teismas W 5,97
Lietuvos apeliacinis teismas 5,92
Klaipédos apygardos teismas W 5,80
Utenos apylinkés teismas 5,70
Kauno apylinkés teismas 5,56
Vilniaus apygardos teismas 5,55
Siauliy apygardos teismas 5,54
Vilniaus miesto apylinkés teismas 5,38
Alytaus rajono apylinkés teismas 13

4,60 4,80 5,00 5,20 5,40 5,60 5,80 6,00 6,20

1 pav. Aptarnavimo kokybés tiesiogiai atvykus j teismg vertinimy vidurkiai pagal teismus,
N=502
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.
Vilniaus miesto apylinkés teismas 6,61

Lietuvos apeliacinis teismas W 6,17

Alytaus rajono apylinkés teismas W 6,17
Klaipédos apygardos teismas W 5,74

Siauliy apylinkés teismas W 5,65

Kauno apylinkés teismas W 5(52
Marijampolés rajono apylinkés teismas W 5/50

Utenos apylinkés teismas 5,50

Siauliy apygardos teismas 5,24

Vilniaus apygardos teismas W 5,22

*p<0,05 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00

2 pav. Aptarnavimo kokybés telefonu vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502

Lietuvos apeliacinis teismas w 6,47

Vilniaus miesto apylinkés teismas W 6,46
Marijampolés rajono apylinkés teismas W 6,29
Klaipédos apygardos teismas W 6,29

Alytaus rajono apylinkés teismas W 6,14
Siauliy apylinkeés teismas W 5,92

Siauliy apygardos teismas W 5,80

Kauno apylinkés teismas 5,39

Vilniaus apygardos teismas 5,35

Utenos apylinkés teismas W 5,00

*p<0,05 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00

3 pav. Aptarnavimo kokybés rastu (pastu, faksu) vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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Vilniaus miesto apylinkés teismas W 7,00
Alytaus rajono apylinkés teismas W 7,00
Klaipédos apygardos teismas w 6,43

Lietuvos apeliacinis teismas W 6,27

Siauliy apylinkeés teismas W 6,00

Siauliy apygardos teismas W 5,88
Marijampolés rajono apylinkés teismas 5,75
Vilniaus apygardos teismas W 5,55

Utenos apylinkés teismas W 5,50
Kauno apylinkés teismas W 5,17

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

4 pav. Aptarnavimo kokybés elektroniniu pastu vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502

.
Klaipédos apygardos teismas W 6,50
Alytaus rajono apylinkés teismas W 5,33
Siauliq apylinkés teismas W 6,20

Vilniaus miesto apylinkés teismas W 6,14
Utenos apylinkés teismas 6,00
Kauno apylinkés teismas 6,00
Vilniaus apygardos teismas 589
Lietuvos apeliacinis teismas 5,89
Siauliy apygardos teismas 5,60
Marijampolés rajono apylinkés teismas 5/50

5,00 5,20 5,40 5,60 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60

5 pav. Aptarnavimo kokybés per Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portala vertinimy

vidurkiai pagal teismus, N=502
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advokatas, advokato padéjéjas -
prokuroras

liudytojas

kiti teismo lankytojai

ieSkovas - nukentéjusysis

atsakovas - kaltinamasis

*p<0,05

=

J

5,43

32

5,80

4,80 5,00 520 5,40 5,60 580 6,00 6,20

6 pav. Aptarnavimo kokybés tiesiogiai atvykus j teismg vertinimy vidurkiai pagal
lankymosi teisme priezastj, N=502

iudytojas | -
advokatas, advokato padéjéjas - 508
prokuroras '
kiti teismo lankytojai 591
ieSkovas - nukentéjusysis 5,29
atsakovas - kaltinamasis 5,21
*n<0,05 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

7 pav. Aptarnavimo kokybés telefonu vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme
priezastj, N=502
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O N
iuayjes | =3

advokatas, advokato padéjéjas -

prokuroras 6,23

atsakovas - kaltinamasis 6,10

ieSkovas - nukentéjusysis 5,65

kiti teismo lankytojai 5,36

*p<0,05 4,80 5,00 5,20 5,40 5,60 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60

8 pav. Aptarnavimo kokybés rastu (pastu, faksu) vertinimy vidurkiai pagal lankymosi
teisme priezastj, N=502

advokatas, advokato padéjéjas - 1“ 6.27
prokuroras '
liudytojas 6,00
kiti teismo lankytojai - 5,60
ieSkovas - nukentéjusysis - 5,60
atsakovas - kaltinamasis - 5,60

500 5,20 540 560 580 6,00 620 6,40

9 pav. Aptarnavimo kokybés elektroniniu pastu vertinimy vidurkiai pagal lankymosi
teisme priezastj, N=502
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O I
iuayojes |

kiti teismo lankytojai 6,00

advokatas, advokato padéjéjas -

prokuroras 6,00
atsakovas - kaltinamasis 6,00
ieSkovas - nukentéjusysis 591

5,20 5,40 5,60 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80 7,00 7,20

10 pav. Aptarnavimo kokybés per Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portala vertinimy
vidurkiai pagal lankymosi teisme priezasti, N=502

per Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy 6,03
portala 95
elektroniniu pastu o 6,17
rastu (pastu, faksu)* - 6,20
telefonu e 5,92
tiesiogiai atvykus j teisma** i 6,11

5,20 5,40 5,60 5,80 6,00 6,20 6,40

i Dirba darbg susijusj su teise  ®Nedirba darbo susijusio su teise
*p<0,05; **p<0,001
11 pav. Aptarnavimo kokybés vertinimy vidurkiai pagal tai ar respondentas dirba, ar

nedirba teisétvarkos sistemoje, N=502
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per Lietuvos teismu elektroniniy
paslaugu portala

elektroniniu pastu

rastu (pasStu, faksu)

telefonu

tiesiogiai atvykus j teisma

4 Lankési daugiau nei vieng karta

1 I

4,00

5,00

5,17

()]

5,26

5,25
4,83

5,21
54

5,86

1

0,00 100 200 300 400 500 6,00 700

H Lankési vieng karta

12 pav. Aptarnavimo kokybés vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme daZnj,

N=502
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per Lietuvos teismu elektroniniy
paslaugu portala

elektroniniu pastu

rastu (pastu, faksu)

telefonu* 5,80

5,77

tiesiogiai atvykus j teisma* ,66

5,83

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

i Administraciniy teisés paZeidimy ar administracinéje
H BaudZziamojoje

*p<
P<O0S g Civilingje

13 pav. Aptarnavimo kokybés vertinimy vidurkiai pagal bylos tipa, N=502
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per Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy
portala

elektroniniu pastu

rastu (pastu, faksu)

telefonu

[~
tiesiogiai atvykus j teismg* 9.65

5,02

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

H Respondentas nesuinteresuotas (-a) bylos baigtimi
i Sprendimas dar nepriimtas, vyksta procesiniai veiksmai
*p<0,05 H Priimtas ne respondento naudai

H Priimtas respondento naudai

14 pav. Aptarnavimo kokybés vertinimu vidurkiai pagal bylos nuosprendZio palankuma

respondentui, N=502
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per Lietuvos teismy elektroniniy 6,24

paslaugu portala
5,94
elektroniniu past '
iniu pastu 5192
5,90
st Stu, fak '
rastu (pastu, faksu) 5 96
5,78
telefonu '
5,58
PR - 5,65
tiesiogiai atvykus j teisma 5 68

520 540 560 580 6,00 620 6,40

M moteris ®Evyras

15 pav. Aptarnavimo kokybés vertinimy vidurkiai pagal lytj, N=502

per Lietuvos teismy elektroniniy

paslaugy portala 6,22

elektroniniu pastu*

rastu (pastu, faksu)

telefonu

tiesiogiai atvykus j teismg

5,00 5,20 540 5,60 580 6,00 6,20 6,40
*p<0,05 51 m. ir vyresnis (-¢) ®31-50m. ®18-30 m.

16 pav. Aptarnavimo kokybés vertinimy vidurkiai pagal amZiaus grupes, N=502



per Lietuvos teismy elektroniniy
paslaugy portala

elektroniniu pastu

rastu (pastu, faksu)

telefonu

tiesiogiai atvykus j teisma

4,805,005,205,405,605,806,00 6,20 6,40

M aukstasis
# aukStesnysis, profesinis, spec. vidurinis

H vidurinis arba Zemesnis nei vidurinis

17 pav. Aptarnavimo kokybés vertinimy vidurkiai pagal iSsilavinima, N=502

per Lietuvos teismuy

elektroniniy paslaugy portala 6,02
lektronini N
elektroniniu pastu 6,02
“ “ 9
rastu (pastu, faksu) L
5,95

telefon
onu 5 ¢

tiesiogiai atvykus j teismag Hsg &

520 540 560 580 6,00 6,20

i kaimo gyvenamoji vietové (miestelis, kaimas, viensédis)

H miestas

18 pav. Aptarnavimo kokybés vertinimy vidurkiai pagal gyvenamaja vietove, N=502



2 priedas. Informacijos sklaidos vertinimas

1 | | | | | |

Utenos apylinkeés teismas #ﬁ 6,47

Kauno apylinkés teismas 662 23
Marijampolés rajono apylinkés teismas 662:fl7

6,12
5,80

Lietuvos apeliacinis teismas ﬁl 611
e
o s . 5 98
e
- . 5,92
Vilniaus apygardos teismas ﬁ 619

Alytaus rajono apylinkés teismas ﬁ-@ P78
So 1. . 5,75
Siauliy apygardos teismas Bt l o 7

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

Vilniaus miesto apylinkés teismas

**p<0,001 EVertinimas** ®Svarba**

1 pav. Teiginio ,,Pateikiama aiSki informacija apie asmeny aptarnavimo teisme
laikg (teismo informacinéje lentoje ir/ar ant teismo paradiniy dury ir/ar internetiniame

puslapyje) vertinimy vidurkiai* vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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Vilniaus miesto apylinkés teismas
Vilniaus apygardos teismas

Utenos apylinkés teismas

Siauliy apylinkés teismas

Siauliy apygardos teismas
Marijampolés rajono apylinkés teismas
Lietuvos apeliacinis teismas

Klaipédos apygardos teismas

Kauno apylinkés teismas

Alytaus rajono apylinkés teismas

|
6,00
5,78

ﬁ 5,43
5,78

6,75

6,63

6,78

71
ﬁ 541

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

*p<0,05; **p<0,001 ®Vertinimas* ® Svarba**

2 pav. Teiginio ,,Asmeny praSymy nagrinéjimo ir aptarnavimo taisyklés yra lengvai

randamos (teismo informacinéje lentoje ir/ar teismo internetiniame puslapyje)“ vertinimy

vidurkiai pagal teismus, N=502
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Vilniaus miesto apylinkés teismas 6,069
Vilniaus apygardos teismas 5 516,03
Utenos apylinkés teismas . 6,21

Siauliy apylinkés teismas 5,93
Siauliq apygardos teismas 64 !

Marijampolés rajono apylinkeés teismas #‘”
Lietuvos apeliacinis teismas ﬁg: 384

Kiiptdos apsgardes i B
c v 556
Kauno apylinkés teismas 6,
Alytaus rajono apylinkés teismas '761, 10

14

6,77

,63

6,84

6,78

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

*p<0,05; **p<0,001 ®Vertinimas* ® Svarba**

3 pav. Teiginio ,,Asmeny prasymy nagrinéjimo ir aptarnavimo taisyklés yra aiSkios

ir suprantamos* vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 | | | | |
Vilniaus miesto apylinkés teismas

5,94
6,84

Vi s s et
Utenos apylinkés teismas ﬁ 654

Siauliy apylinkés teismas 6,06 6.6

G 1 . 70
Siauliy apygardos teismas 6,59

Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁ&ggo
i iacinis tei 6,48
Lietuvos apeliacinis teismas 6.04

Klaipédos apygardos teismas 6166’%0
. . . 5 83
Kauno apylinkés teismas 570

(o2}

Alytaus rajono apylinkés teismas ﬁ 64585

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 H Vertinimas** ® Svarba**

4 pav. Teiginio ,,Saukime j teisma pateikta informacija yra i§déstoma aiskiai ir

suprantamai“ vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502



1 | | | | |

Vilniaus miesto apylinkés teismas 609 6l
- . . 5 76
Vilniaus apygardos teismas 501
S 6,46
Utenos apylinkés teismas 567
& . . . . @ '12
Siauliy apylinkés teismas % 6,77
Siauliy apygardos teismas 2,76 659
Marijampolés rajono apylinkés teismas %77%
Lietuvos apeliacinis teismas
Klaipédos apygardos teismas 677
Kauno apylinkés teismas 5 79

Alytaus rajono apylinkés teismas ﬁm

5,00 5,20 5,40 5,60 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80 7,00

**p<0,001 H Vertinimas** ® Svarba**

5 pav. Teiginio ,,Informacija Saukime j teismg iSdéstoma pagarbiai“ vertinimy

vidurkiai pagal teismus, N=502



Vilniaus miesto apylinkés teismas
Vilniaus apygardos teismas
Utenos apylinkés teismas
Siauliy apylinkés teismas 6.77
Siauliy apygardos teismas £ 6,59
Marijampolés rajono apylinkés teismas 6'?’167
Lietuvos apeliacinis teismas ﬁﬁg”
Klaipédos apygardos teismas 68%7
Kauno apylinkés teismas 234 6,64
Alytaus rajono apylinkés teismas L 6.42

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

*p<0,05; **p<0,001 ®Vertinimas* ® Svarba**

6 pav. Teiginio ,,Saukime j teisma pateikiama informacija apie $aukiamy asmeny

teises ir pareigas“ vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 | | | | | |
Vilniaus miesto apylinkés teismas 5.2

6,90

Viiasapycaros i i

Siauliy apylinkés teismas 6 08( o8
Siauliy apygardos teismas 73 650
Marijampolés rajono apylinkés teismas 6818 6

- i o 6,12
.. . 6.40
Koo sygardos i B

Kauno apylinkés teismas 2 976

. .y . 5,96
Alytaus rajono apylinkés teismas ﬁ 0 bs

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

*p<0,05; **p<0,001 ®Vertinimas* ® Svarba**

7 pav. Teiginio ,,Teismo praneSime (-uose) pateikta informacija yra iSdéstoma

aiSkiai ir suprantamai* vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502



|
6,02

Vilniaus miesto apylinkés teismas 6l5
Vilniaus apygardos teismas 5’86518

Utenos apylinks telsmas ﬁ'ﬁs s

Siauliy apylinkés teismas 8 103 70

Siauliy apygardos teismas 6.46

Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁ% 64
i iacinis tei 5,96
Lietuvos apeliacinis teismas 63

Klaipédos apygardos teismas 681

©

Kauno apylinkés teismas 639

Alytaus rajono apylinkés teismas ﬁ S0

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 M Vertinimas ® Svarba**

8 pav. Teiginio ,,Pateikiama aiSki informacija apie nagrinéjamas bylas, byly
tvarkaras$cius (teismo informacinéje lentoje ir/ar internetiniame puslapyje

www.teismail.lt)* vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502



http://www.teismai.lt/

1 | | | | | |

Vilniaus miesto apylinkés teismas 6,13

5,36

Vilniaus apygardos teismas ﬁ :5(?381

Utenos apylinkés teismas ﬁ 6,44

Siauliy apylinkés teismas ﬁzz 68

Siauliq apygardos teismas ﬁ%ﬁo
Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁs% 6,81

Lietuvos apeliacinis teismas 4,38 656
Klaipédos apygardos teismas ‘#‘5: %,85

Kauno apylinkés teismas 5.06 6,56
Alytaus rajono apylinkés teismas 5,81 6.90

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

*p<0,05; **p<0,001 ®Vertinimas* ® Svarba**

9 pav. Teiginio ,,Pateikiama aiski informacija kaip ir kur sumokéti mokescius ir/ar
baudas (teismo informacinéje lentoje ir/ar teismo internetiniame puslapyje)* vertinimy

vidurkiai pagal teismus, N=502
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6,38
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras
liudytoj 0.5
iudytojas
yiol 6,38
. . 6,06
atsakovas - kaltinamasis
5,98
L. . 5,98
ieSkovas - nukentéjusysis
6,39
e .. 5,92
kiti teismo lankytojai
6,29

560 5,70 580 590 6,00 610 6,20 6,30 6,40 6,50

@ Vertinimas ®Svarbumas

10 pav. Teiginio ,,Pateikiama aiSki informacija apie asmeny aptarnavimo teisme
laikg (teismo informacinéje lentoje ir/ar ant teismo paradiniy dury ir/ar internetiniame

puslapyje) vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme prieZastj, N=502
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5,15
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 272 i
6,00
liudytojas
yiol 6,45
. . 573
atsakovas - kaltinamasis
5,79

S . 5,62

kiti teismo lankytojai
6,25

5,61

ieSkovas - nukentéjusysis
6,22
500 520 540 560 580 600 620 640 6,60

- .
*n<0,05 H Vertinimas ®Svarbumas

11 pav. Teiginio ,,Asmenuy praSymy nagrinéjimo ir aptarnavimo taisyklés yra
lengvai randamos (teismo informacinéje lentoje ir/ar teismo internetiniame

puslapyje) vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme prieZastj, N=502
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kiti teismo lankytojai
6,31
6,10
liudytojas
yiol 6,56
6,19
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 5 16
. . 577
atsakovas - kaltinamasis
6,16
« 5,66
ieSkovas - nukentéjusysis dss

520 540 560 580 6,00 620 640 6,60 6,80

L
*p<0,05 ® Vertinimas* ® Svarbumas

12 pav. Teiginio ,,Asmenuy praSymy nagrinéjimo ir aptarnavimo taisyklés yra

aiSkios ir suprantamos“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme priezastj, N=502
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6,33
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 6.45
6,20
liudytojas
yiol 6,76
. . 6,12
atsakovas - kaltinamasis
6,59
. o 6,09

ieSkovas - nukentéjusysis

6,63

e .. 6,05

kiti teismo lankytojai

6,63

560 580 600 620 640 660 680 7,00

@ Vertinimas ®Svarbumas

13 pav. Teiginio ,,Saukime j teisma pateikta informacija yra i§déstoma aiskiai ir

suprantamai “ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme prieZastj, N=502

68



6,54
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 538
6,26
liudytojas
yiol 6,61
. . 6,16
atsakovas - kaltinamasis
6,38

. o 6,12

ieSkovas - nukentéjusysis
6,46
e .. 6,10
kiti teismo lankytojai
6,40

580 5,90 6,00 610 6,20 6,30 6,40 6,50 6,60 6,70

@ Vertinimas ®Svarbumas

14 pav. Teiginio ,,Informacija Saukime j teismg iSdéstoma pagarbiai“ vertinimy

vidurkiai pagal lankymosi teisme priezastj, N=502

69



6,37
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras -
6,07
liudytojas
yiol 6,62
. . 6,03

atsakovas - kaltinamasis

6,40

s . 5,87

kiti teismo lankytojai

6,39

v 5,79
ieSkovas - nukentéjusysis
6,46

520 540 560 580 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80
*n<0,05 H Vertinimas* ®Svarbumas

15 pav. Teiginio ,,Saukime j teisma pateikiama informacija apie $aukiamy asmeny

teises ir pareigas“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme priezastj, N=502
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. L. 6,22
kiti teismo lankytojai
6/53
liudytoj 021
u 0jas
yiol 6,68
6,27
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 6.41
. . 5,95
atsakovas - kaltinamasis
6,53
6,08
ieSkovas - nukentéjusysis
6,59

540 560 58 600 620 640 660 6,80

@ Vertinimas ®Svarbumas

16 pav. Teiginio ,,Teismo praneSime (-uose) pateikta informacija yra iSdéstoma

aiSkiai ir suprantamai® vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme prieZastj, N=502
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. L. 6,13
kiti teismo lankytojai
6,29
6,07
liudytojas
yiol 6,52
6,20
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras olos
. . 5,96
atsakovas - kaltinamasis
6,31

L4 .o . 5’5 3

ieSkovas - nukentéjusysis
6,44

5,60 5,70 580 590 6,00 6,10 6,20 6,30 6,40 6,50 6,60

@ Vertinimas ®Svarbumas

17 pav. Teiginio ,,Pateikiama aiSki informacija apie nagrinéjamas bylas, bylu
tvarkarascius (teismo informacinéje lentoje ir/ar internetiniame puslapyje

www.teismail.lt)* vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme prieZasti, N=502
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e - 6,20
kiti teismo lankytojai
6,19
6,37
liudytojas
viol 6,53
6,44
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras —
. . 5,64
atsakovas - kaltinamasis
6,06
5,4
ieSkovas - nukentéjusysis
6,42

4,80 5,00 520 5,40 560 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80

*p<0,05 i Vertinimas** ® Svarbumas*

18 pav. Teiginio ,,Pateikiama aiSki informacija kaip ir kur sumokéti mokescius ir/ar
baudas (teismo informacinéje lentoje ir/ar teismo internetiniame puslapyje)* vertinimy

vidurkiai pagal lankymosi teisme priezasti, N=502
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1 lentelé. Informacijos sklaidos vertinimu vidurkiai pagal tai ar respondentas dirba, ar
nedirba teisétvarkos sistemoje, darba susijusj su teise, N=502

Informacijos sklaidos vertinimas Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reikdmé
Pateikiama aiski informacija apie Dirba darba susijusj 6,31 0,061 6,11 0,533
asmeny aptarnavimo teisme laika su teise
(teismo informacinéje lentoje ir/ar ant
teismo paradiniy dury ir/ar Nedirba darbo 6,01 6,25
internetiniame puslapyje) susijusio su teise
Asmeny pra$ymy nagrinéjimo ir Dirba darbg susijusj 6,10 0,049* 5,90 0,323
aptarnavimo taisyklés yra lengvai su teise
_randarr_los (te_:ismo ir}f(_)rmacinéje ler_ltoje Nedirba darbo 571 6.16
ir/ar teismo internetiniame puslapyje) susijusio su teise
. T Dirba darbg susijusj 6,13 0,067 6,27 0,600

Asmeny prasymy nagringjimo ir su teise
:5;?;1;?;/;;1;(; taisyklés yra aiskios ir Ne (_j_irbg darbo_ 578 6.3

SusIjuslo su teise

Dirba darbg susijusj 6,43 0,044* 6,53 0,283
Saukime j teismg pateikta informacija su teise
yra i8déstoma aiSkiai ir suprantamai Nedirba darbo 6,09 6,64

susijusio su teise

Dirba darbg susijusi 6,56 0,001* 6,44 0,307
Informacija Saukime j teismg iSdéstoma | Su teise
pagarbiai Nedirba darbo 6,14 6,44

susijusio su teise

Dirba darbg susijusi 6,43 0,003* 6,29 0,482
Saukime j teismg pateikiama informacija | su teise
apie Saukiamy asmeny teises ir pareigas | Nedirba darbo 5,90 6,47

susijusio su teise

- — <

Teismo pranesime (-uose) pateikta ]SDulrtl;';ls(eiarbq SUSUSE 6.40 ) 6.48 0,678
;rlljgor;r;lfacrlrj]giyra iSdéstoma aiskiai ir Ne q_irb_a darbo_ 6.06 6,58

SuSIjuslo su teise
Pateikiama aiski informacija apie Dirba darbg susijusj 6,27 0,057 6,32 0,443
nagrinéjamas bylas, byly tvarkara$¢ius su teise
(teismo informacingje lentoje ir/ar Nedirba darbo 5,98 6,39
internetiniame puslapyje susijusio su teise
www.teismai.lt)
Pateikiama aiSki informacija kaip ir kur | Dirba darba susijusj 6,52 <0,001** 5,85 0,518
sumokéti mokeséius ir/ar baudas (teismo | su teise
informacinéje lentoje ir/ar teismo Nedirba darbo 5,80 6,29
internetiniame puslapyje) susijusio su teise

*p<0,05; **p<0,001
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2 lentelé. Informacijos sklaidos vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme daznj, N=502

Informacijos sklaidos vertinimas Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reik§meé Vidurkiai p reikSmé
Pateikiama aiski informacija apie Lankési vieng karta
asmeny aptarnavimo teisme laikg 5,94 6,26
(teismo informacinéje lentoje ir/ar ant : : : 0,494 0,140
teismo paradiniy dury ir/ar Lankési daugiau nei
: . - . 5,87 6,56
internetiniame puslapyje) vieng kartg
Asmeny pra$ymy nagrinéjimo ir Lankesi vieng kartg 587 6.61
aptarnavimo taisyklés yra lengvai ' ’
) . e . 0,379 0,925
randamos (teismo informacingje lentoje 72 1= daugiau nei
ir/ar teismo internetiniame puslapyje) viena Karta 5,37 6,38
Asmeny praSymy nagrinéjimo ir Lankési vieng karta 6,00 6,61
aptarnavimo taisyklés yra aiskios ir Lankeési daugiau nei 533 0,228 6.64 0,623
suprantamos vieng kartg ' '
Saukime i teisma pateikta informacija Lankés% v1enq' kartq. 6,00 6,65
ol A . Lankeési daugiau nei 0,744 0,805
yra iSdéstoma aiskiai ir suprantamai . 5,90 6,62
vieng kartg
e 1 Lankési vieng karta 5,94 6,47
Informacija Saukime ] teisma iSdéstoma Lankesi dauei - 0.624 0266
pagarbiai ankest cauglau net 6,24 ' 6,62 '
vieng kartg
Saukime ] teismg pateikiama informacija Lankés% Vlena{ kartal. 5,94 6.47
S . . Lankési daugiau nei 0,708 0,150
apie Saukiamy asmeny teises ir pareigas . 5,85 6,72
vieng kartg
Teismo pranesSime (-uose) pateikta Lankési vieng karta 5,73 6,45
informacija yra iSdéstoma aiskiai ir Lankési daugiau nei 6.00 0,200 6.82 0,033*
suprantamai vieng kartg ' '
Pateikiama aiski informacija apie Lankési vieng kartg 5,86 6,35
nagrinéjamas bylas, byly tvarkara$cius Lankési daugiau nei
(teismo informacinéje lentoje ir/ar vieng kartg 0,643 0,102
h . . 5,76 6,66
internetiniame puslapyje
www.teismai.lt)
Pateikiama aiski informacija kaip ir kur Lankési vieng kartg 5,89 6,35
sumokeéti mokescius ir/ar baudas (teismo | Lankési daugiau nei 0321 0383
informacinéje lentoje ir/ar teismo vieng kartg 5,13 ’ 6,57 '
internetiniame puslapyje)

*p<0,05
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3 lentelé. Informacijos sklaidos vertinimy vidurkiai pagal bylos tipg, N=502

Informacijos sklaidos vertinimas Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reik§meé Vidurkiai p reikSmé
Pateikiama aiski informacija apie Civilingje 4,89 6,31
asmeny aptarnavimo teisme laika Baudziamojoje 452 6,28
(teismo informacinéje lentoje ir/ar ant Admini — 0,633 0,101
. .. . ministraciniy
(e1smo p a_radlnw, dury 1.r/ar teisés pazeidimy ar 4,14 5,76
internetiniame puslapyje) o s L
administracingje
Civilingje 4,76 6,14
Asmeny praS§ymy nagrinéjimo ir = —
aptarnal\!/ipr)no z;isl}!/klégs yrajlengvai Baudziamojoje 4,50 0816 621 0.015*
randamos (teismo informacinéje lentoje | Administraciniy ' '
ir/ar teismo internetiniame puslapyje) teisés pazeidimy ar 4,17 5,66
administracinéje
Civilingje 4,67 6,43
Asmeny praSymy nagrinéjimo ir Baudziamojoje 4,42 6,37
aptarnavimo taisyklés yra aiskios ir Administraciniy 0,788 0,075
suprantamos teisés pazeidimy ar 4,11 6,07
administracingje
Civilinéje 6,04 6,58
S S . Baudziamojoje 6,08 6,72
Saukime ] teisma pateikta informacija — —~—
yra iédéstloma aizlgai ir suprantamaiJ Afimmlstra.m.mq 0,046* 0,045%
teisés pazeidimy ar 5,99 6,50
administracingje
Civilinéje 5,82 6,36
Informacija Saukime ] teismg iSdéstoma Baud.i igmoj (.)j © 5,70 6,56
pagarbiai Administraciniy 0,033* 0,022*
teisés pazeidimy ar 5,78 6,32
administracingje
Civilinéje 5,88 6,35
&g o . .. | Baudziamojoje 5,86 6,58
Saukime ] teisma pateikiama informacija — =
apie éauk%amu agrgenq teises ir pareigaJs Administraciniy 0.286 0,009
teisés pazeidimy ar 5,73 6,30
administracinéje
Civilingje 6,06 6,49
Teismo prane$ime (-uose) pateikta Baudziamojoje 6,34 6,67
informacija yra i§déstoma aiskiai ir Administraciniy 0,294 0,015*
suprantamai teisés pazeidimy ar 6,08 6,46
administracinéje
Pateikiama aiski informacija apie (élvl(lilvn'eje — 6,03 6,31
nagrinéjamas bylas, byly tvarkara$cius audziamojoje 6,39 6,58
(teismo informacinéje lentoje ir/ar Administracini 0,023* <0,001**
internetiniame puslapyje . sraciniy
www.teismai.If) teises pazelc'hr.r}q ar 6,15 6,01
administracinéje
o o o Civilinéje 5,87 6,28
Patelkl.ar.na a1sk1v1.nfo.rma01]a kaip ir kur Baudziamojoje 6,15 6,27
sumokeéti mokescius ir/ar baudas (teismo __ __ 0054 0.046*
informacinéje lentoje ir/ar teismo Administraciniy ’ :
internetiniame pus'apyje) teisés paieldlmu ar 5,85 5,81
administracinéje

*p<0,05; **p<0,001
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4 lentelé. Informacijos sklaidos vertinimu vidurkiai pagal bylos nuosprendzio palankumg

respondentui, N=502

Informacijos sklaidos vertinimas

Vertinimas

Svarba

Vidurkiai p reik§mé

Vidurkiai

p reik§mé

Pateikiama aiski informacija apie
asmeny aptarnavimo teisme laika
(teismo informacinéje lentoje ir/ar
ant teismo paradiniy dury ir/ar
internetiniame puslapyje)

Priimtas respondento
naudai

6,10

Priimtas ne respondento
naudai

6,05

Sprendimas dar
nepriimtas, vyksta
procesiniai veiksmai

6,07 0,166

Respondentas
nesuinteresuotas (-a)
bylos baigtimi

5,74

6,37

6,16

6,23

0,193

5,93

Asmeny praSymy nagrinéjimo ir
aptarnavimo taisyklés yra lengvai
randamos (teismo informacinéje
lentoje ir/ar teismo internetiniame

puslapyje)

Priimtas respondento
naudai

5,81

Priimtas ne respondento
naudai

5,58

Sprendimas dar
nepriimtas, vyksta
procesiniai veiksmai

5,76 0,755

Respondentas
nesuinteresuotas (-a)
bylos baigtimi

5,74

6,11

6,15

6,10

0,842

5,95

Asmeny prasymy nagrinéjimo ir
aptarnavimo taisyklés yra aiskios ir
suprantamos

Priimtas respondento
naudai

5,75

Priimtas ne respondento
naudai

5,78

Sprendimas dar
nepriimtas, vyksta
procesiniai veiksmai

5.89 0,544

Respondentas
nesuinteresuotas (-a)
bylos baigtimi

5,65

6,55

6,46

6,34

0,078

6,09

Saukime j teismg pateikta
informacija yra iSdéstoma aiskiai ir
suprantamai

Priimtas respondento
naudai

6,02

Priimtas ne respondento
naudai

5,88

Sprendimas dar
nepriimtas, vyksta
procesiniai veiksmai

6,19 0,523

Respondentas
nesuinteresuotas (-a)
bylos baigtimi

6,28

6,65

6,62

6,64

0,386

6,42

Informacija Saukime | teisma
iSdéstoma pagarbiai

Priimtas respondento
naudai

6,14

Priimtas ne respondento
naudai

5,98

Sprendimas dar
nepriimtas, vyksta
procesiniai veiksmai

6.21 0,755

Respondentas
nesuinteresuotas (-a)
bylos baigtimi

6,38

6,43

6,57

6,43

0,519

6,27
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Informacijos sklaidos vertinimas

Vertinimas

Svarba

Vidurkiai

p reikSmé

Vidurkiai

p reik§mé

Saukime j teisma pateikiama
informacija apie Saukiamy asmeny
teises ir pareigas

Priimtas respondento
naudai

5,98

Priimtas ne respondento
naudai

5,98

Sprendimas dar
nepriimtas, vyksta
procesiniai veiksmai

5,95 0,915

Respondentas
nesuinteresuotas (-a)
bylos baigtimi

6,18

6,49

6,57

6,42

0,342

6,30

Teismo praneSime (-uose) pateikta
informacija yra iSdéstoma aiskiai ir
suprantamai

Priimtas respondento
naudai

6,21

Priimtas ne respondento
naudai

5,82

Sprendimas dar
nepriimtas, vyksta
procesiniai veiksmai

6.11 0,338

Respondentas
nesuinteresuotas (-a)
bylos baigtimi

6,31

6,60

6,66

6,57

0,281

6,33

Pateikiama aiski informacija apie
nagrinéjamas bylas, byly
tvarkarascius (teismo informacinéje
lentoje ir/ar internetiniame
puslapyje www.teismai.lt)

Priimtas respondento
naudai

5,88

Priimtas ne respondento
naudai

5,92

Sprendimas dar
nepriimtas, vyksta
procesiniai veiksmai

6,09 0,276

Respondentas
nesuinteresuotas (-a)
bylos baigtimi

5,97

6,43

6,51

6,35

0,281

6,29

Pateikiama aiski informacija kaip ir
kur sumokéti mokescius ir/ar
baudas (teismo informacingje

lentoje ir/ar teismo internetiniame

puslapyje)

Priimtas respondento
naudai

5,80

Priimtas ne respondento
naudai

5,53

Sprendimas dar
nepriimtas, vyksta
procesiniai veiksmai

5,09 0,316

Respondentas
nesuinteresuotas (-a)
bylos baigtimi

6,14

6,34

6,35

6,16

0,540

6,17
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5 lentelé. Informacijos sklaidos vertinimy vidurkiai pagal lytj, N=502

Informacijos sklaidos vertinimas vertinimas Svarba
J Vidurkiai | preiksme | Vidurkiai | p reiksme
Pateikiama aiski informacija apie
asmeny aptarnavimo teisme laikg Vyras 6,06 6,15
(teismo informacinéje lentoje ir/ar ant 0,630 0,713
teismo paradiniy dury iar Moteris 6.06 634
internetiniame puslapyje)
Asmeny praSymy nagrinéjimo ir
aptarnavimo taisyklés yra lengvai Vyras 5,74 6.04
. . N . 0,234 0,321
randamos (teismo informacinéje lentoje )
ir/ar teismo internetiniame puslapyje) Moteris 5,82 6,24
Asmeny prasymy nagrinéjimo ir Vyras 5,84 6,33
aptarnavimo taisyklés yra aiskios ir ] 0,891 0,251
suprantamos Moteris 5,83 6,44
Saukime j teismg pateikta informacija Vyras 6,14 0.621 6,61 0665
yra iSdéstoma aiSkiai ir suprantamai Moteris 6,14 ' 6,65 !
Informacija Saukime ] teismg iSdéstoma Vyras 6,17 6,41
pagarbiai Moteris 6,26 0,132 6,49 0,662
Saukime j teisma pateikiama informacija Vyras 6,01 6,39
R L . - 0,501 0,676
apie Saukiamy asmeny teises ir pareigas Moteris 5,95 6,52
Teismo praneSime (-Uose) pateikta V
ras 6,09 6,55
informacija yra i§déstoma aiskiai ir y 0,187 0,841
suprantamai Moteris 6,16 6,59
Pgte.l}(lama aiski informacija apie Vyras 5,99 6,36
nagrinéjamas bylas, byly tvarkarascius
(teismo informacinéje lentoje ir/ar 0,146 0,979
internetiniame puslapyje Moteris 6,09 6,41
www.teismai.lt)
Pateikiama aiski 'inf(?rmacija kaip ir' kur Vyras 5.89 613
sumokéti mokescius ir/ar baudas (teismo
informacinéje lentoje ir/ar teismo ; 0,509 0,198
ot )¢ ‘ento) : Moteris 5,99 6,36
internetiniame puslapyje)
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6 lentelé. Informacijos sklaidos vertinimy vidurkiai pagal amzZiaus grupes, N=502

Informacijos sklaidos vertinimas Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reik§mé

Pateikiama aiski informacija apie 18-30 m. 6,12 6,15

asmeny aptarnavimo teisme laika

(teismo informacinéje lentoje ir/ar 31-50 m. 598 0,586 6,11 0,071

ant teismo paradiniy dury ir/ar 51 m. ir vyresnis (-¢) 6.14 6.52

internetiniame puslapyje) ' ’

Asmeny praSymy nagrinéjimo ir 18-30 m. 5,70 6,04

aptarnavimo taisyklés yra lengvai

rell)ndamos (teismz infozrilacingje 31-50 m. 5,80 0,644 5,95 0,001**

lentoje ir/ar teismo internetiniame 51 m. ir vyresnis (-¢) 581 6.51

puslapyje) ' ’

Asmeny praS§ymy nagrinéjimo ir 18-30 m. 5,75 6,29

aptarnavimo taisyklés yra aiskios ir 31-50 m. 5,92 0,357 6,27 0,002*

suprantamos 51 m. ir vyresnis (-¢) 5,78 6,65

Saukime j teismg pateikta 18-30 m. 6,02 6,57

informacija yra i§déstoma aiskiai ir 31-50 m. 6,24 0,205 6,58 0,149

suprantamai 51 m. ir vyresnis (-¢) 6,10 6,77

Informacija $aukime j teisma 18-30 m. 6,16 6,32

isdéstoma pagarbiai 31-50 m._ 6,24 0,640 6,41 0,030*
51 m. ir vyresnis (-¢) 6,20 6,62

Saukime j teisma pateikiama 18-30 m. 5,85 6,35

informacija apie Saukiamy asmeny 31-50 m. 6,13 0,168 6,44 0,160

teises ir pareigas 51 m. ir vyresnis (-¢) 5,87 6,56

Teismo pranesSime (-uose) pateikta 18-30 m. 6,01 6,48

informacija yra i§déstoma aiskiai ir 31-50 m. 6,20 0,254 6,54 0,162

suprantamai 51 m. ir vyresnis (-¢) 6,10 6,70

Pateikiama aiski informacija apie 18-30 m. 5,92 6,39

nagrinéjamas bylas, byl

tvikarejlééius (tZismo }i,nlliormacinéje 31-50 m. 6,08 0,856 6,25 0,030*

m.i‘;irsl?nralir]tsrnetlnlame puslapyje 51 m. ir vyresnis (-¢) 6,08 6,61

Pateikiama aiski informacija kaip ir 18-30 m. 5,83 6,06

kur sumqkéti mol.<e.s.cv:ius ir/gr l?audas 31-50 m. 6,05 0,399 6,24 0,390

(teismo informacinéje lentoje ir/ar

teismo internetiniame puslapyje) 51 m. ir vyresnis (-¢) 5,87 6,41

*p<0,05; **p<0,001
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7 lentelé. Informacijos sklaidos vertinimy vidurkiai pagal iSsilavinimg, N=502

Informacijos sklaidos vertinimas Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reik§mé
Pateikiama aiski informacija apie | vidurinis arba Zemesnis nei 6.01 611
asmeny aptarnavimo teisme laikg | vidurinis ’ '
(teismo informacinéje lentoje aukstesnysis, profesinis, spec. 6.01 0,500 6.42 0,376
ir/ar ant teismo paradiniy dury vidurinis ’ '
ir/ar internetiniame puslapyje) aukstasis 6,14 6,18
Asmeny pra§ymy nagrinéjimo ir | vidurinis arba Zemesnis nei 582 614
aptarnavimo taisyklés yra lengvai | vidurinis ' '
randamos (teismo informacinéje | aukStesnysis, profesinis, spec. 565 0,287 6.20 0,448
lentoje ir/ar teismo internetiniame | vidurinis ’ '
puslapyje) aukStasis 5,83 6,04
vidurinis arba Zemesnis nei 591 6.37
Asmeny pra§ymy nagrinéjimo ir | vidurinis ' '
aptarnavimo taisyklés yra aiskios | aukstesnysis, profesinis, spec. 580 0,756 639 0,991
ir suprantamos vidurinis ' '
aukstasis 5,79 6,37
5 vidurinis arba Zemesnis nei 622 663
Saukime j teismg pateikta vidurinis ! '
informacija yra iSdéstoma aiskiai | aukstesnysis, profesinis, spec. 6.04 0,738 6.66 0,708
ir suprantamai vidurinis ’ '
aukstasis 6,14 6,59
Vidur@nis arba Zemesnis nei 626 653
Informacija Saukime j teisma Vldlfrmls - — , ,
isdestoma pagarbiai agksts%spysm, profesinis, spec. 6,05 0,216 6,38 0,366
vidurinis
aukstasis 6,29 6,41
5 vidurinis arba Zemesnis nei 6.15 6.56
Saukime j teismg pateikiama vidurinis ' '
informacija apie Saukiamy aukstesnysis, profesinis, Spec. 579 0,043* 648 0,238
asmeny teises ir pareigas vidurinis ' '
aukstasis 6,00 6,31
vidurinis arba Zemesnis nei 6.19 6.62
Teismo pranesime (-U0Se) vidurinis ' '
pateikta informacija yra aukstesnysis, profesinis, spec. 581 0,010* 655 0,406
iSdéstoma aiskiai ir suprantamai vidurinis ' '
aukstasis 6,28 6,52
Pateikiama aiski informacija apie | Vidurinis arba Zemesnis nei 6.04 6.50
nagrinéjamas bylas, byly vidurinis ' '
tvarkarasc¢ius (teismo aukstesnysis, profesinis, spec.
informacinéje(lentoje ir/ar vidurinis 6,02 0,654 6,39 0,227
internetiniame puslapyje aukstasis
www.teismai.ltg) i 6.04 6,26
Pateikiama aiski informacija kaip | Vidurinis arba Zemesnis nei 577 615
ir kur sumokeéti mokescius ir/ar vidurinis . - : :
baudas (teismo informacinéje aukstesnysis, profesinis, spec. 592 0,217 6.42 0,523
lentoje ir/ar teismo internetiniame | Vidurinis : :
puslapyje) aukstasis 6,08 6,13

*p<0,05

81




8 lentelé. Informacijos sklaidos vertinimy vidurkiai pagal gyvenamgja vietove, N=502

Informacijos sklaidos vertinimas Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reikSmé
Pateikiama aiski informacija apie miestas
. . . 6,12 6,25
asmeny aptarnavimo teisme laika
(teismo informacinéje lentoje ir/ar ant Kai =~ 0,117 0,573
teismo paradiniy dury ir/ar aimo gyvenamojt
. . lapvi vietové (miestelis, 5,92 6,17
internetiniame puslapyje) kaimas, viensédis)
o miestas
Asmeny praSymy nagrinéjimo ir 5,79 6,11
aptarnavimo taisyklés yra lengvai 0.231 0.723
randamos (teismo informacinéje lentoje kﬁimo QW?namjS ' '
ir/ar teismo internetiniame puslapyje) vietové (miestelis, 5,73 6,15
kaimas, viensédis)
< TR miestas 5,83 6,38
Asmeny praSymy nagrinéjimo ir kaimo gyvenamoji
aptarnavimo taisyklés yra aiskios ir vietové (miestelis, 5,84 0,429 6,37 0,645
suprantamos . . . 1
kaimas, viensédis)
y miestas 6,15 6,61
Saukime ] teisma pateikta informacija kaimo gyvenamoji 0225 0.210
yra iSdéstoma aiskiai ir suprantamai vietové (miestelis, 6,11 ' 6,66 '
kaimas, viensédis)
miestas 6,27 6,48
Informacija Saukime j teisma iSdéstoma | kaimo gyvenamoji 0.046* 0992
pagarbiai vietové (miestelis, 6,06 ' 6,36 '
kaimas, viensédis)
y miestas 6,04 6,47
Saukime j teisma pateikiama informacija | kaimo gyvenamoji
S . . ) 27 ) 0,214 0,760
apie Saukiamy asmeny teises ir pareigas | vietové (miestelis, 5,85 6,39
kaimas, viensédis)
Teismo prane$ime (-uose) pateikta Ealierztc(jlsgyvenamoji 6,11 6,57
1nformac1ja_yra i8déstoma aiskiai ir vietové (miestelis, 6.13 0,564 6.56 0,833
suprantamai . L
kaimas, viensédis)
Pateikiama aiski informacija apie miestas 6,04 6,34
nagring¢jamas bylas, byly tvarkara$cius kaimo gyvenamoji
(teismo informacinéje lentoje ir/ar vietove (miestelis, 0,337 0,274
. . . . . s 6,01 6,47
internetiniame puslapyje kaimas, viensedis)
www.teismai.lt)
Pateikiama aiski informacija kaip ir kur | miestas 5,89 6,26
sumokéti mokescius ir/ar baudas (teismo | kaimo gyvenamoji 0.603 0.544
informacinéje lentoje ir/ar teismo vietové (miestelis, 6,02 ' 6,14 '
internetiniame puslapyje) kaimas, viensedis)

*p<0,05
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3 priedas. Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas

1 | | | | | |
Lietuvos apeliacinis teismas

6,07

Klaipédos apygardos teismas ﬁ %%83

Utenos apylinkés teismas W 5,70

Alytaus rajono apylinkés teismas 581
Marijampolés rajono apylinkés teismas ‘ﬁéi‘f
Vilniaus miesto apylinkés teismas ﬁﬁg 751
Siauliy apylinkeés teismas ﬁeﬁ%&;

Vilniaus apygardos teismas ﬁsygﬁo

e el ge 6,30
Ko ek s B ¥
Stauiy apygardos tismas B 2%

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 E Vertinimas** ® Svarba**

av. Teiginio ,,Teismo patalpos yra Svarios ir tvarkingos* vertinimu vidurkiai
1 T T talpos y tvark “vert y vidurki

pagal teismus, N=502



1 | | | | | |

Ko e i ] 1
0,

Utenos apylinkeés teismas ﬁm—r ¢

Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁ A

6,3
5,87

Gsoo1e s . 6,22
S ke s Bt

Lietuvos apeliacinis teismas

Kauno apylinkés teismas ﬁegs 0

,63

R . c v 6,13
Vilniaus miesto apylinkés teismas 6,75
Vilniaus apygardos teismas 66034
Alytaus rajono apylinkés teismas 6,00
- . 67
Siauliy apygardos teismas 6/54

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 E Vertinimas** ® Svarba**

2 pav. Teiginio ,,Teismo patalpos yra iSvédintos“ vertinimy vidurkiai pagal teismus,

N=502

84



1 | | | | | |

Utenos apylinkés teismas o

Klaipédos apygardos teismas ﬁ 5('57,258
Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁﬁ%g
Kauno apylinkés teismas ﬁfn%ﬁl

Vilniaus miesto apylinkés teismas ‘ﬁ“ 56,87
Siauliy apylinkés teismas #ﬁ%( 68

Lietuvos apeliacinis teismas ﬁ 55"%%

Alytaus rajono apylinkés teismas ﬁ 55%6

Vilniaus apygardos teismas AL

N

Siauliy apygardos teismas 656

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 E Vertinimas** ® Svarba**

3 pav. Teiginio ,,Teismo lankytojams pateikiamos aiSkios nuorodos j teisme esancias
patalpas (informacijos teikimo langelius, rasting, teismo posédziy sales, archyva ir

pan.)* vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 | | | | | |

Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁ
Klaipédos apygardos teismas ﬁ
Utenos apylinkés teismas W
Kauno apylinkés teismas ‘ﬁ(
Vilniaus miesto apylinkés teismas ﬁe

Siauliy apylinkés teismas ﬁﬁw
Alytaus rajono apylinkés teismas 5%}10
Vilniaus apygardos teismas 5'969,3
Lietuvos apeliacinis teismas 5,65?8 3
Siauliy apygardos teismas 74 6

6,73
6,83

6,73
6,87

5,70
,66
6,86

,62
6,83

56

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 E Vertinimas** ® Svarba**

4 pav. Teiginio ,,Ant teismo patalpy dury yra aiskios iSkabos (patalpy numeracija,

informacija apie skyriy darbuotojus ir pan.)* vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 | | | | | |

Ko e i e 73
vrnes ek s B o

Alytaus rajono apylinkés teismas

Marijampolés rajono apylinkés teismas

Vilniaus miesto apylinkés teismas

Siauliy apylinkés teismas

Kauno apylinkés teismas

Vilniaus apygardos teismas

Siauliy apygardos teismas

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 E Vertinimas** ® Svarba**

5 pav. Teiginio ,,Teismo laukiamuosiuose yra pakankamai sédimy viety* vertinimy

vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 | | | | |

Klaipédos apygardos teismas ﬁf’

Utenos apylinkés teismas

Alytaus rajono apylinkés teismas

Siauliy apylinkés teismas

Marijampolés rajono apylinkés teismas

Vilniaus miesto apylinkés teismas

4,3

Kauno apylinkés teismas

Lietuvos apeliacinis teismas ﬁ‘y%

Siauliy apygardos teismas 2.06

Vilniaus apygardos teismas 3.1

4,72

6,10

52
5,69

49

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 E Vertinimas** ® Svarba**

6 pav. Teiginio ,,Teismo laukiamuosiuose yra pakankamai staly, kur galima rasyti,

pildyti dokumentus* vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 | | | | |
Siauliy apylinkés teismas

6,14

P : 4,83
Slaullq apygardos teismas 598

Utenos apylinkés teismas 7 h75

Klaipédos apygardos teismas ﬁ 2,79 o

2162

Lietuvos apeliacinis teismas

Marijampolés rajono apylinkés teismas

Kauno apylinkés teismas

Vilniaus apygardos teismas

Vilniaus miesto apylinkés teismas

Alytaus rajono apylinkés teismas

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

**p<0,001 E Vertinimas** ® Svarba**

7 pav. Teiginio ,,Teismo laukiamuosiuose yra geriamojo vandens vertinimy

vidurkiai pagal teismus, N=502



1 | | | | |
Utenos apylinkés teismas 965
5,23
- S 4,98
S ks e e .
. . . 4,17
Klaipédos apygardos teismas 6.55
Siauliy apygardos teismas 6.22
Marijampolés rajono apylinkés teismas 5,78
Lietuvos apeliacinis teismas
Vilniaus apygardos teismas
Kauno apylinkés teismas 596
Vilniaus miesto apylinkés teismas
Alytaus rajono apylinkés teismas 5 74

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

**p<0,001 E Vertinimas** ® Svarba**

8 pav. Teiginio ,,Teisme laukimo patalpos yra iSdéstytos taip, kad ieSkovas/-ai ir
atsakovas/-ai galéty laukti bylos svarstymo ar sprendimo priémimo atskirai“ vertinimy

vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 | | | | |
Utenos apylinkés teismas 3,68
5,00
- S 5.66
Slaulm apylinkés teismas 6/52
Klaipédos apygardos teismas 4,45 6.67
Siauliy apygardos teismas 4.45 6.24
" L s 3,86
Marijampolés rajono apylinkés teismas 6.15
Kauno apylinkés teismas %ﬂ 6,14
i iacinis tei 3,00
Lietuvos apeliacinis teismas 477
Vilniaus apygardos teismas 534
Vilniaus miesto apylinkés teismas
Alytaus rajono apylinkés teismas

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 E Vertinimas** ® Svarba**

9 pav. Teiginio ,,Teisme yra atskiros patalpos, kur asmenys gali bendrauti su
advokatais ir kitais atstovais (teismo proceso $alimis)*“ vertinimy vidurkiai pagal teismus,
N=502

91



1 | | | | |
Vilniaus miesto apylinkés teismas 5,95

Siauliy apylinkeés teismas

=t

Klaipédos apygardos teismas ﬁ 5%%0

Utenos apylinkés teismas — 5,00
Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁ‘fé?
Vilniaus apygardos teismas ﬁ 4.3

Siauliy apygardos teismas #1 82

Lietuvos apeliacinis teismas 3,75

Kauno apylinkés teismas

4,42

Alytaus rajono apyinkés teismas

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

**p<0,001 E Vertinimas** ® Svarba**

10 pav. Teiginio ,,Teismo posédziy salése yra valstybés simboliai (valstybés herbas,

véliava)“ vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502

92



1 | | | | | | |

Alytaus rajono apylinkés teismas - 7,00
Siauliy apygardos teismas 5%98
Ko s et .
Utenos apylinkés teismas 6.82
4,10
Marijampolés rajono apylinkés teismas 579 6,82

s e B e (10
Vilniaus miesto apylinkés teismas ﬁgﬁi $.67
Lietuvos apeliacinis teismas ﬁ-& 6.3

S e et 47
Vilniaus apygardos teismas ﬁg 6,2

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

[}

**p<0,001 E Vertinimas** ® Svarba**

11 pav. Teiginio ,, Teisme yra nurodytos riikymo vietos“ vertinimy vidurkiai pagal

teismus, N=502

93



kiti teismo lankytojai

atsakovas - kaltinamasis

ieSkovas - nukentéjusysis

advokatas, advokato padéjéjas -
prokuroras

| | |
liudytoj P56
U 0jas
vl 6,50
8,54
6,29
6,49
5,80
6,46
6,30
6,40
6,40
540 560 5,80 6,40 6,60

®Vertinimas ®Svarba

12 pav. Teiginio ,,Teismo patalpos yra Svarios ir tvarkingos* vertinimy vidurkiai

pagal lankymosi teisme prieZastj, N=502

94



liudvtoi 6,47
iudytojas
viol 6,58
e - 6,43
kiti teismo lankytojai
6/31
sy .. . 6,26
ieSkovas - nukentéjusysis
6,31
. . 6{11
atsakovas - kaltinamasis
6,03
advokatas, advokato padéjéjas - 5,6
prokuroras 6,42

500 520 540 560 580 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80

*p<0,05 HVertinimas* ®Svarba

13 pav. Teiginio ,,Teismo patalpos yra iSvédintos* vertinimy vidurkiai pagal

lankymosi teisme priezasti, N=502



liudytoj 0.3
iudytojas
vl 6,66
e .. 6,24
kiti teismo lankytojai
6,39
.y .. . 6,07
ieSkovas - nukentéjusysis
6,51
. . 6,06
atsakovas - kaltinamasis
6,37
advokatas, advokato padéjéjas - 6,04
prokuroras 6,43

5,70 5,80 5,90 6,00 6,10 6,20 6,30 6,40 6,50 6,60 6,70 6,80

®Vertinimas ®Svarba

14 pav. Teiginio ,, Teismo lankytojams pateikiamos aiSkios nuorodos i teisme
esancias patalpas (informacijos teikimo langelius, rastine, teismo posédziy sales, archyva ir

pan.)* vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme priezastj, N=502
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liudytojas

atsakovas - kaltinamasis

advokatas, advokato padéjéjas -
prokuroras

6,28

25

kiti teismo lankytojai

6,14

6,51

ieSkovas - nukentéjusysis

6,57

6,69

5,80 5,90 6,00 6,10 6,20 6,30 6,40 6,50 6,60 6,70 6,80

*p<0,05 HVertinimas* ®Svarba

15 pav. Teiginio ,,Ant teismo patalpu dury yra aiskios iSkabos (patalpu numeracija,

informacija apie skyriy darbuotojus ir pan.)* vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme

priezastj, N=502
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ieSkovas - nukentéjusysis
. . 5,4/7
atsakovas - kaltinamasis
6,11
e .. 5,25
kiti teismo lankytojai
6,12
advokatas, advokato padéjéjas - 5,25
prokuroras 5,92
liudytoj > 17
iudytojas
y J 6,4:.

000 1,00 200 300 400 500 6,00 7,00

®Vertinimas ®Svarba

16 pav. Teiginio ,,Teismo laukiamuosiuose yra pakankamai sédimy viety* vertinimy

vidurkiai pagal lankymosi teisme priezasti, N=502
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ieSkovas - nukentéjusysis
6,08
. . 4,93
atsakovas - kaltinamasis
5,16
liudvtoi 470
iudytojas
vl 5,93
advokatas, advokato padéjéjas - 4,47
prokuroras 5,87
e .. 4,17
kiti teismo lankytojai 5 b6

000 1,00 200 300 400 500 6,00 7,00

*9<0,05 ®Vertinimas* ®Svarba*

17 pav. Teiginio ,,Teismo laukiamuosiuose yra pakankamai staly, kur galima rasyti,

pildyti dokumentus* vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme priezastj, N=502
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advokatas, advokato padéjéjas -
prokuroras

kiti teismo lankytojai

ieSkovas - nukentéjusysis

liudytojas

atsakovas - kaltinamasis

| | |
3,08
5,63
2,07
5,45
201
570
2,85
570
69
5,39
0,00 1,00 2,00 3,00 6,00

*p<0,05 HVertinimas ®Svarba

18 pav. Teiginio ,,Teismo laukiamuosiuose yra geriamojo vandens* vertinimy

vidurkiai pagal lankymosi teisme priezasti, N=502
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1 | | |
e .. 3,65
kiti teismo lankytojai
5,91
3,39
ieSkovas - nukentéjusysis
6,15
. . 3,24
atsakovas - kaltinamasis £ 3
3,10
liudytojas :
yeol 6,01
advokatas, advokato padéjéjas - : 2,96
prokuroras 5,47

0,00 100 200 3,00 4,00 5,00 6,00 700

# Vertinim H Svarba*
%p<0,05 ertinimas & Svarba

19 pav. Teiginio ,,Teisme laukimo patalpos yra iSdéstytos taip, kad ieSkovas/-ai ir
atsakovas/-ai galéty laukti bylos svarstymo ar sprendimo priémimo atskirai“ vertinimy

vidurkiai pagal lankymosi teisme prieZastj, N=502
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1 | | | |
e .. 4,65
kiti teismo lankytojai
5,86
3,97
ieSkovas - nukentéjusysis
6,13
advokatas, advokato padéjéjas - 3,81
prokuroras 5,77
. . 3,77
atsakovas - kaltinamasis
5,66
3,73
liudytojas :
yiol 6,10

0,00 1,00 200 3,00 4,00 500 6,00 7,00

%0<0.05 i Vertinimas ®Svarba

20 pav. Teiginio ,,Teisme yra atskiros patalpos, kur asmenys gali bendrauti su
advokatais ir kitais atstovais (teismo proceso Salimis)“ vertinimy vidurkiai pagal lankymaosi

teisme priezastj, N=502

102



1 [ 1 | | |
6,73
ieSkovas - nukentéjusysis i
6,12
P .. 6,71
kiti teismo lankytojai i
5,82
6,63
liudytojas '
yrol 6,21
advokatas, advokato padéjéjas - 6,62
prokuroras 6,09
. . 6,59
atsakovas - kaltinamasis -

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

%9<0.05 #Vertinimas ®Svarba*

21 pav. Teiginio ,, Teismo posédZiy salése yra valstybés simboliai (valstybés herbas,

véliava)“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme priezastj, N=502

103



| | | | |
. L. . 4,57
ieSkovas - nukentéjusysis
4,13
advokatas, advokato padéjéjas - 4,5(
prokuroras 3,48
. . 4,19
atsakovas - kaltinamasis ach
L . 4,07
kiti teismo lankytojai
3,34
4,05
liudytojas ’
vl 4,20

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
%p<0,05 EVertinimas ®Svarba*

22 pav. Teiginio ,,Teisme yra nurodytos riikymo vietos* vertinimy vidurkiai pagal

lankymosi teisme priezasti, N=502
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1 lentelé. Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimy vidurkiai pagal tai ar
respondentas dirba, ar nedirba teisétvarkos sistemoje, darba susijusj su teise, N=502

. . . - Vertinimas Svarba
Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas Vidurkiai D reikdme Vidurkiai p reikSme
Dirba darbe_; susijusj 6.45 6.30
Teismo patalplz)_s yra §varios ir su teise ' 0432 ’ 0941
tvarkingos Nedirba darbo l ’
susijusio su teise 6,50 6,21
Dirba darbe_; susijusj 5,90 6,35
Teismo patalpos yra iSvédintos N ;_u;elze . 0,002* 0,989
eairba darpo
susijusio su teise 6,29 6,30
Teismo lankytojams pateikiamos aiskios | Dirba darba susijusj 6.12 6.48
nuorodos | teisme esancias patalpas su teise ' 0.667 ' 0615
(informacijos teikimo langelius, rating, Nedirba darbo 6.14 ’ 648 '
teismo posédziy sales, archyva ir pan.) susijusio su teise ' '
Ant teismo patalpy dury yra aiskios Dirba dartbz_; SUSUSE 6,31 6,53
iSkabos (patalpy numeracija, informacija Su teise 0,702 0,832
. . S Nedirba darbo
apie skyriy darbuotojus ir pan.) susijusio su teise 6,35 6,50
Dirba darbz_; susijusi 512 6.10
Teismo laukiamuosiuose yra Su teise ' 0.152 ' 0137
pakankamai sédimy viety Nt_e_dir_ba darb_o 541 ' 623 '
susijusio su teise ' ’
Teismo laukiamuosiuose yra Dirba dartb? SUSyLSt 4,25 5,90
pakankamai staly, kur galima rasyti, s (;L:bz ZZrbo 0,016* 0,598
pildyti dokumentus oo . 4,86 5,68
Susijuslo su teise
Dirba darbz_a, susijusj 275 539
Teismo laukiamuosiuose yra geriamojo su teise ' 0.947 ’ 0219
vandens Nedirba darbo 290 ’ 561 '
susijusio su teise ' ’
Teisme laukimo patalpos yra i§déstytos | Dirba darbz_a, susijusj 300 553
taip, kad ieSkovas/-ai ir atsakovas/-ai su teise ’ 0.402 ' 0.033*
galéty laukti bylos svarstymo ar Nedirba darbo 331 ’ 586 '
sprendimo priémimo atskirai susijusio su teise ' '
Teisme yra atskiros patalpos, kur Dirba dartb'?} SUsijus} 3,79 5,75
asmenys gali bendrauti su advokatais ir su te1se 0,722 0,227
kitais atstovais (teismo proceso Salimis) NEd Ir.b a darb_o 3,96 5,93
susljuslo su teise
Dirba darbz_} susijusj 6.65 618
Teismo posédziy salése yra valstybés su teise ' 0668 ' 0165
simboliai (valstybés herbas, véliava) Ng_dir_ba darb_o 6.66 ' 588 '
susijusio su teise ' '
Dirba darbz_1 susijusj 433 3,57
Teisme yra nurodytos rikymo vietos U teise 0,788 0,093
Nedirba darbo 4,26 4,11
susijusio su teise ' '

*p<0,05
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2 lentelé. Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme

daznj, N=502

A ¢ imo tei link tini Vertinimas Svarba
Smeny aptarnavimo teisme apinios vertinimas Vidurkiai | preiksmé | Vidurkiai | p reikimé
Teismo patal a Svarios ir Lankési vieng karta 6,15 6,15
patalpos yra svarios 0,363 0,522
tvarkingos Lankeési daugiau nei
. 6,33 6,36
vieng kartg
Lankési vieng karta 6,17 6,37
Teismo patalpos yra iSvédintos _ : : 0,336 0,835
Lankeg daugiau nei 5,90 6,41
vieng kartg
Teismo lankytojams pateikiamos aiSkios | Lankési vieng kartg 6,30 6,70
nuorodos ] teisme esancias patalpas .. . .
(informacijos teikimo langelius, rasting, Lanke.m dangian nei 5,69 0,059 6,62 0,757
. \ v . vieng karta
teismo posédziy sales, archyva ir pan.)
Ant teismo patalpy dury yra aiskios Lankési vieng karta 6,16 6,70
iSkabos (patalpy numeracija, informacija | Lankési daugiau nei 0,894 0,714
. . T . 5,90 6,67
apie skyriy darbuotojus ir pan.) vieng kartg
. . . Lankési vieng karta 5,26 6,65
Teismo laukiamuosiuose yra — : -
R . Lankési daugiau nei 0,625 0,356
pakankamai sédimy viety . 5,56 6,49
vieng kartg
Teismo laukiamuosiuose yra Lankési vieng kartg 4,56 6,47
pakankamai staly, kur galima rasyti, Lankési daugiau nei 513 0,309 6.41 0,738
pildyti dokumentus vieng kartg ' ’
Teismo laukiamuosiuose yra geriamojo Lankési vieng karta 3,63 6,30
vandens Lank§51 daugiau nei 2,85 0,263 6,10 0,739
vieng kartg
Teisme laukimo patalpos yra i§déstytos | Lankési vieng karta 4,27 6,39
taip, kgd 1eskoyas/—a| ir atsakovas/-ai Lankési daugiau nei 0,063 0,651
galéty laukti bylos svarstymo ar ena kart 2,86 6,41
sprendimo priémimo atskirai vieng kartg
Teisme yra atskiros patalpos, kur Lankési vieng karta 5,54 6,50
asmenys gali bendrauti su advokatais ir | Lankési daugiau nei 0,015* 0,885
S o « g . 3,74 6,38
kitais atstovais (teismo proceso Salimis) vieng karta
Teismo posédziy salése yra valstybés Lankési viena karty 6,60 6,53
simboliai (valstybés herbas, véliava) | -onKesi daugiaunei | ¢ o 0,412 6,19 0,503
vieng karta
Lankési vieng kartg 491 4,47
Teisme yra nurodytos rukymo vietos Lankési daugiau nei 0,404 0,613
. 3,88 4,17
vieng karta

*p<0,05
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3 lentelé. Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimy vidurkiai pagal bylos tipa,

N=502
. . . . . Vertinimas Svarba
Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas Vidurkiai p reikime Vidurkiai p reikeme
Civilingje 6,53 6,42
Teismo patalpos yra $varios ir BaudZiamojoje 6,50 0.709 6,29 0.002%
tvarkingos Administraciniy ’ 2
teisés pazeidimy ar 6,41 5,55
administracinéje
Civilingje 6,29 6,43
Baudziamojoje 6,34 6,36
Teismo patalpos yra iSvédintos Administraciniy 0,017* 0,019*
teisés pazeidimy ar 5,96 5,84
administracingje
Teismo lankytojams pateikiamos Civilin¢je 6,19 6,50
aiskios nuorodos j teisme esancias Baudziamojoje 6,27 6,58
patalpas (informacijos teikimo Administraciniy 0,074 0,017*
langelius, rastine, teigmo posédziy teisés pazeidimy ar 5,94 6,15
sales, archyvg ir pan.) administracinéje
. r Civilingje 6,32 6,51
Ant teismo patalpy dury yra aiskios Baudziamojoje 6.47 6.62
e palp e | s
) pir palz) U ) teisés pazeidimy ar 6,24 6,20
' administracinéje
Civilingje 5,11 6,23
Teismo laukiamuosiuose yra Baudziamojoje 5,65 6,18
pakankamai sédimy viety Admlmsqaf:lnlq Ll 0,919
teisés pazeidimy ar 5,42 6,10
administracingje
Civilingje 4,54 5,85
Teismo laukiamuosiuose yra Baudziamojoje 5,06 5,74
pakankamai staly, kur galima Administraciniy 0,023* 0,012*
raSyti, pildyti dokumentus teisés pazeidimy ar 4,78 5,04
administracinéje
Civilingje 2,93 5,71
Teismo laukiamuosiuose yra Baudziamojoje 2,72 5,43
geriamojo vandens Admlmstraf:mlq 0,252 0,243
teisés pazeidimy ar 3,34 5,36
administracingje
Teisme laukimo patalpos yra Civilin¢je 3,23 5,92
iSdéstytos taip, kad ieskovas/-ai ir Baudziamojoje 2,95 5,85
atsakovas/-ai galéty laukti bylos Administraciniy <0,001** 0,030*
svarstymo ar sprepdimo pri€mimo | (eisas pazeidimy ar 439 5,22
atskirai administracinéje
Civilinéje 3,99 6,05
Teisme yra atskiros patalpos, kur Eg;?ﬁ;:::ggiz 3,46 5,97
asmenys gali bendrauti su L o -
advokatais ir kitais atstovais tel(sies.p ?Zteld'.m.q. ar 598 <0,001 515 0,009
(teismo proceso Salimis) administracineje ' '
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A ¢ imo tei link tini Vertinimas Svarba
smeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas Vidurkiai P reikime Vidurkiai P reikime
Civilingje 6,64 5,92
Teismo posédziy salése yra Baudziamojoje 6,65 6,20
valstybés simboliai (valstybés Administraciniy 0,930 0,001**
herbas, véliava) teisés pazeidimy ar 6,72 5,32
administracingje
Civilingje 4,45 3,80
Teisme yra nurodytos rakymo Baudziamojoje 3,93 417
y > etosy Y Administraciniy 0,189 0,279
teisés pazeidimy ar 4,83 4,15
administracinéje
*p<0,05; **p<0,001
4 lentelé. Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimy vidurkiai pagal bylos
nuosprendZio palankuma respondentui, N=502
Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas Vertinimas Svarba
Vidurkiai | preiksmé | Vidurkiai p reik§mé
Priimtas respondento 6,48 6.13
naudai
Prumt_as ne respondento 6,31 6.26
naudai
Teismo patalpos yra Svarios | Sprendimas dar
ir tvarkingos nepriimtas, vyksta 6,48 0,198 6,23 0,504
procesiniai veiksmai
Respondentas
nesuinteresuotas (-a) 6,70 6,19
bylos baigtimi
Prumt_as respondento 6,09 6,27
naudai
Priimtas ne respondento 6,12 6.35
naudai
Teismo patalpos yra Sprendimas dar
iSvédintos nepriimtas, vyksta 6,22 0,363 6,30 0,796
procesiniai veiksmai
Respondentas
nesuinteresuotas (-a) 6,38 6,34
bylos baigtimi
Priimtas respondento 6,02 6,46
. . naudai
Teismo lankytojams =
o oot - Priimtas ne respondento
pateikiamos aiskios naudai 6,17 6,62
nuorodos j teisme esancias Sprendimas dar
patalpas (informacijos pren 0,449 0,128
o . Y nepriimtas, vyksta 6,16 6,48
teikimo langelius, raSting, N .
. o procesiniai veiksmai
teismo posédziy sales,
archyva ir pan.) Respondentas
' nesuinteresuotas (-a) 6,13 6,23
bylos baigtimi
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Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas

Vertinimas

Svarba

Vidurkiai

p reikSmé

Vidurkiai

p reikSmé

Ant teismo patalpy dury yra
aiskios iskabos (patalpy
numeracija, informacija apie
skyriy darbuotojus ir pan.)

Priimtas respondento
naudai

6,26

Priimtas ne respondento
naudai

6,02

Sprendimas dar
nepriimtas, vyksta
procesiniai veiksmai

6,40

Respondentas
nesuinteresuotas (-a)
bylos baigtimi

6,28

0,180

6,51

6,67

6,48

6,43

0,363

Teismo laukiamuosiuose yra
pakankamai sédimy viety

Priimtas respondento
naudai

5,17

Priimtas ne respondento
naudai

5,26

Sprendimas dar
nepriimtas, vyksta
procesiniai veiksmai

5,47

Respondentas
nesuinteresuotas (-a)
bylos baigtimi

5,04

0,113

6,21

6,21

6,25

5,85

0,048*

Teismo laukiamuosiuose yra
pakankamai staly, kur
galima rasyti, pildyti
dokumentus

Priimtas respondento
naudai

4,89

Priimtas ne respondento
naudai

4,74

Sprendimas dar
nepriimtas, vyksta
procesiniai veiksmai

4,74

Respondentas
nesuinteresuotas (-a)
bylos baigtimi

4,83

0,981

5,91

5,88

5,60

5,89

0,476

Teismo laukiamuosiuose yra
geriamojo vandens

Priimtas respondento
naudai

3,12

Priimtas ne respondento
naudai

2,85

Sprendimas dar
nepriimtas, vyksta
procesiniai veiksmai

2,71

Respondentas
nesuinteresuotas (-a)
bylos baigtimi

3,82

0,019*

5,80

6,00

5,49

5,42

0,067

Teisme laukimo patalpos yra
i8déstytos taip, kad
ieskovas/-ai ir atsakovas/-ai
galéty laukti bylos svarstymo
ar sprendimo priémimo
atskirai

Priimtas respondento
naudai

3,51

Priimtas ne respondento
naudai

3,32

Sprendimas dar
nepriimtas, vyksta
procesiniai veiksmai

3,13

0,257

6,05

5,92

5,71

0,150
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Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas Vertinimas Svarba
Vidurkiai | preikSmé | Vidurkiai p reik8mé
Respondentas
nesuinteresuotas (-a) 3,76 5,79
bylos baigtimi
Priimtas respondento 3,96 5.97
naudai
Teisme yra atskiros patalpos, Egugn;fs ne respondento 3,86 6,05
kur asmenys gali bendrauti Sprendimas dar
su advokatais ir kitais ng riimtas. VWksta 381 0,292 5 84 0,297
atstovais (teismo proceso priimtas, vy! . : :
. 1es procesiniai veiksmai
Salimis)
Respondentas
nesuinteresuotas (-a) 4,64 5,85
bylos baigtimi
Priimtas respondento 6,47 6,08
naudai
Prumt_as ne respondento 6,79 6,21
Teismo posédziy salése yra naudai -
valstybés simboliai Sprendimas dar 0,328 0,299
) .. nepriimtas, vyksta 6,66 5,83
(valstybés herbas, véliava) P .
procesiniai veiksmai
Respondentas
nesuinteresuotas (-a) 6,74 6,13
bylos baigtimi
Prumt_as respondento 4,33 4,33
naudai
Priimtas ne respondento 3,60 431
naudai
Teisme yra nurodytos Sprendimas dar
riikymo vietos nepriimtas, vyksta 4,38 0,504 3,92 0,511
procesiniai veiksmai
Respondentas
nesuinteresuotas (-a) 4,62 4,28
bylos baigtimi
*p<0,05
5 lentelé. Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimy vidurkiai pagal lytj, N=502
A ¢ imo tei link tini Vertinimas Svarba
smeny aptarnavimo teisme apinios vertinimas Vidurkiai | preiksmé | Vidurkiai | p reikime
Teismo patalpo_s yra §varios ir Vyra§ 6,50 0,858 6,11 0,058
tvarkingos Moteris 6,49 6,39
V 6,19 6,23
Teismo patalpos yra i§védintos yra% 0,207 0,100
Moteris 6,29 6,43
Teismo lankytojams pateivk.iamos aiskios Vyras 6.08 6,44
nuorodos ] teisme esancias patalpas
(informacijos teikimo langelius, rastin 0,394 0,939
O 82 S, TSI Moteris 6,23 6,52
teismo posédziy sales, archyva ir pan.)
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Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas - Y(?rtlnlmas - — Svarba
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reik§mé
Ant teismo patalpy dury yra aiskios Vyras 6,36 6,46
iSkabos (patalpy numeracija, informacija - 0,618 0,723
apie skyriy darbuotojus ir pan.) Moteris 6,32 6,57
Teismo laukiamuosiuose yra Vyras 5,30 6,18
pakankamai sédimy viety Moteris 5,46 0,232 6,26 0,720
Teismo laukiamuosiuose yra Vyras 4,80 5,58
pakankamai staly, kur galima rasyti, ; 0,936 0,051
pildyti dokumentus Moteris 4,71 5,90
Teismo laukiamuosiuose yra geriamojo Vyras 2,97 5,49
vandens Moteris 2,74 0.259 5,69 0.157
Tei.sme laqkivmo patalpgs yra iédéstyt(?s Vyras 3.26 571
taip, kad ieSkovas/-ai ir atsakovas/-ai 0.834 0.124
galéty laukti bylos svarstymo ar Moteris 3.24 ' 5.94 '
sprendimo priémimo atskirai
Teisme yra atskiros patalpos, kur Vyras 3,86 5,80
asmenys gali bendrauti su advokatais ir - 0,484 0,048*
kitais atstovais (teismo proceso $alimis) Moteris 4,02 6,04
Teismo posédziy salése yra valstybés Vyras 6,60 0.195 5,92 0927
simboliai (valstybés herbas, véliava) Moteris 6,74 ' 5,94 '
Teisme yra nurodytos rikymo vietos I\)I/(gi{:eall’sls jzég 0,236 g:gg <0,001**

*p<0,05; **p<0,001

6 lentelé. Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimy vidurkiai pagal amzZiaus grupes,

N=502
A ¢ imo tei link tini Vertinimas Svarba
smeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas Vidurkiai | p reikéme Vidurkiai p reikime
T | o 18-30 m. 6,46 5,97
eismo patalpos yra §varios ir - *
tvarkingos 31-50 m. 6,52 0,636 6,29 0,040
51 m. ir vyresnis (-€) 6,49 6,40
18-30 m. 6,20 6,13
Teismo patalpos yra iSvédintos 31-50 m. 6,23 0,653 6,33 0,133
51 m. ir vyresnis (-é) 6,27 6,48
Teismo lankytojams pateikiamos aiSkios 18-30 m. 5,97 6,34
. nu0r0d9§ I teisme esancias patallga's 31-50 m. 6,26 0,190 6,48 0,237
(informacijos teikimo langelius, rasting, 51 m. ir vUresnis (-2
teismo posédziy sales, archyva ir pan.) - Irvyresnis (-¢) 6,11 6,63
Ant teismo patalpy dury yra aiskios 18-30 m. 6,31 6,40
iSkabos (patalpy numeracija, informacija 31-50 m. 6,41 0,496 6,50 0,511
apie skyriy darbuotojus ir pan.) 51 m. ir vyresnis (-¢) 6,26 6,65
Teismo laukiamuosiuose yra 18-30 m. 510 6.11
akankamai sédim viety 31-50 m. 5,51 0,082 6,14 0,072
P 1 Viety 51 m. ir vyresnis (-¢) 5,40 6,45
Teismo laukiamuosiuose yra 18-30 m. 4,42 5,48
pakankamai staly, kur galima rasyti, 31-50 m. 4,88 0,074 5,69 0,013*
pildyti dokumentus 51 m. ir vyresnis (-¢) 4,93 6,02
Teismo laukiamuosiuose yra geriamojo 18-30 m. 2,78 0,818 5,37 0,162
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Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas Vertinimas Svarba
Vidurkiai | p reik§mé Vidurkiai p reik§mé
vandens 31-50 m. 2,86 5,63
51 m. ir vyresnis (-¢€) 3,01 5,71
Teisme laukimo patalpos yra iSdéstytos 18-30 m. 3,34 5,58
taip, kad ieSkovas/-ai ir atsakovas/-ai 31-50 m. 3,11 0,488 5,87 0,034*
galéty laukti bylos svarstymo ar 5T m i o
sprendimo priémimo atskirai m. ir vyresnis (-¢) 3,40 5,94
Teisme yra atskiros patalpos, kur 18-30 m. 4,03 5,74
asmenys gali bendrauti su advokatais ir 31-50 m. 3,68 0,168 6,00 0,116
kitais atstovais (teismo proceso Salimis) | 51 m. ir vyresnis (-¢€) 4,24 5,89
Teismo posédziy salése yra valstybés 18-350 m. 6,53 5,79
simboliai (valstybés herbas, véliava) 31-50 m. 6,68 0,182 >,88 0.076
’ 51 m. ir vyresnis (-¢€) 6,75 6,15
18-30 m. 4,13 4,40
Teisme yra nurodytos rikymo vietos 31-50 m. 4,34 0,742 4,06 0,039*
51 m. ir vyresnis (-€) 4,35 3,57
*p<0,0
7 lentelé. Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimy vidurkiai pagal iSsilavinima,
N=502
Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas - _V?rtlnlmas - — Svarba
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reik§mé
vidurinis arba Zemesnis nei
Teismo patalpos yra $varios ir vidurinis - — oo o
tvarkingos auk§tes_nys1_s,_profesmls, 6.37 0,022* 6.23 0,738
spec. vidurinis ' '
aukstasis 6,47 6,30
vidurinis arba Zemesnis nei
vidurinis 6,43 6,29
Teismo patalpos yra i§védintos aukstesnysis, profesinis, 6.18 0,016* 6.26 0,409
spec. vidurinis ’ '
aukstasis 6,08 6,37
Teismo lankytojams pateikiamos | Vidurinis arba Zemesnis ne 6.22 6.56
aiSkios nuorodos j teisme esancias vidurinis . — : :
patalpas (informacijos teikimo aukstesnysis, profesinis, 6.17 0,178 6.43 0,115
langelius, rasting, teismo posédziy | SPEC. VIFiUI’IﬂIS ’ ’
sales, archyva ir pan.) aukstasis 6,04 6,43
Ant teismo patalpy dury yra aiskios z:gﬁﬁﬁ:: arba Zemesnis nei 6,56 6,51
iSkabos (patalpy numeracija, ~ - —
informacija(:pie spkl;riq darbug)tojus aukstes_nym_s,_profesmls, 6,33 it 6,50 0,428
ir pan.) spetz. v@unms
aukstasis 6,14 6,51
vidurinis arba Zemesnis nei
Teismo laukiamuosiuose yra viderinis - — °oe o
pakankamai sédimy viety aukstes_nys1_s,_profesmls, 5,25 0,062 6,16 0,061
spec. vidurinis
aukstasis 5,26 6,11
vidurinis arba Zemesnis nei 508 5 64
Teismo laukiamuosiuose yra vidurinis ' '
pakankamai staly, kur galima aukstesnysis, profesinis, 483 0,012* 560 0,250
rasyti, pildyti dokumentus spec. vidurinis ' '
aukstasis 4,44 5,87
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A ¢ imo tei link tini Vertinimas Svarba
smeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas Vidurkiai p reikime Vidurkiai p reikeme
vidurinis arba zemesnis nei 257 581
Teismo laukiamuosiuose yra Zliiglns sis, profesinis 0,063 0,012*
geriamojo vandens URSIESNYSIS, b : 3,17 ’ 5,29 ’
spec. vidurinis
aukstasis 2,89 5,59
Teisme laukimo patalpos yra vidurinis arba Zemesnis nei 3,31 5,73
i§déstytos taip, kad ieSkovas/-ai ir V'dl'j”ms . —
atsakovas/-ai galéty laukti bylos | aukstesnysis, profesinis, 3,50 0,260 5,76 0,743
svarstymo ar sprendimo priémimo Spef:‘. V|f1ur|n|s
atskirai aukstasis 3,03 5,90
Teisme yra atskiros patalpos, kur z:gﬂﬁmz arba Zemesnis nei 3,87 5,74
asmenys gali bendrauti su ~ - —
advokatais ir kitais atstovais aukstes_réym_s,_profesmls, 3,89 0,832 6,04 0,928
(teismo proceso Salimis) SPec. VIQunms
aukstasis 3,99 5,93
vidurinis arba Zemesnis nei 6.71 581
Teismo posédziy salése yra vidurinis ! '
valstybés simboliai (valstybés auk§tes_nysi_s,_profesinis, 6.60 0,456 596 0,718
herbas, véliava) spec. vidurinis ' '
aukstasis 6,65 6,01
vidurinis arba Zemesnis nei
Tei q ik vidurinis 4,12 4,42
cisme yra r\ll?éi)osytos ruxymo auk§tes_nysi_s,_profesinis, 417 0,386 401 0,017*
spec. vidurinis ' '
aukstasis 4,51 3,64
*p<0,05
8 lentelé. Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimy vidurkiai pagal gyvenamaja
vietove, N=502
Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas Vertinimas Svarba
Y aptarnavimo teisme apfinios vertint Vidurkiai | preiksmé | Vidurkiai | p reikime
miestas 6,47 6,25
Teismo patalpo_s yra §varios ir kaimo gyvenamoji 0,694 0,898
tvarkingos vietové (miestelis, 6,55 6,17
kaimas, viensédis)
miestas 6,20 6,30
Teismo patalpos yra i§védintos kglmo QW‘?”am‘,’l' 0,735 0,805
vietové (miestelis, 6.30 634
kaimas, viensédis) ! !
Teismo lankytojams pateikiamos aiskios | miestas 6,14 6,46
nuorodos i teisme esancias patalpas kaimo gyvenamoji 0.605 0657
(informacijos teikimo langelius, rasting, | vietové (miestelis, 6,14 ' 6,51 '
teismo posédziy sales, archyva ir pan.) | kaimas, viensédis)
Ant teismo patalpy dury yra aiskios ?;;?S enamoii 6,32 6,51
iSkabos (patalpy numeracija, informacija | . Gyve o) 0,596 0,829
apie skyriy darbuotojus ir pan.) vietové (miestelis, 6,38 6,50
' kaimas, viensédis)
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Asmeny aptarnavimo teisme aplinkos vertinimas - \./(?rtmlmas - - — Svarba -
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reik§mé
miestas 5,45 6,13
Teismo laukiamuosiuose yra kaimo gyvenamoji 0.099 0075
pakankamai sédimy viety vietové (miestelis, 5,17 ' 6,40 !
kaimas, viensédis)
. . . miestas 4,83 5,79
Teismo laukiamuosiuose yra kaimo gyvenamoji
pakankamai staly, kur galima rasyti, . S . 0,242 0,270
pildyti dokumentus vietove (n.nest.el}s, 4,60 5,53
kaimas, viensédis)
miestas 2,68 5,62
Teismo laukiamuosiuose yra geriamojo | kaimo gyvenamoji 0.007* 0412
vandens vietoveé (miestelis, 3,37 ’ 5,48 '
kaimas, viensédis)
Teisme laukimo patalpos yra idéstytos | miestas 3,16 5,90
taip, kad ieSkovas/-ai ir atsakovas/-ai kaimo gyvenamoji 0.137 0149
galéty laukti bylos svarstymo ar vietové (miestelis, 3,49 ' 5,57 '
sprendimo priémimo atskirai kaimas, viensédis)
. . miestas 3,76 6,01
Teisme yra atskiros patalpos, kur Kaimo i
asmenys gali bendrauti su advokatais ir . gyvenamo 0,041* 0,071
kitais atstovais (teismo proceso Salimis) V1§tove (n.nest.el}s, 4,35 5,63
kaimas, viensédis)
miestas 6,65 6,00
Teismo posédziy salése yra valstybés kaimo gyvenamoji 0.881 0208
simboliai (valstybés herbas, véliava) vietové (miestelis, 6,68 ' 5,77 !
kaimas, viensédis)
miestas 4,14 4,03
. _ . kaimo gyvenamoji
Teisme yra nurodytos rikymo vietos vietové (miestelis, 4,57 0,263 4,04 0,958
kaimas, viensédis)

*p<0,05
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4 priedas. Asmeny aptarnavimo teisme kokybés vertinimas (vertinami darbuotojai (ne

teiséjai))

1 | | | | | |

Utenos apylinkés teismas

Kauno apylinkés teismas ﬁi 562187
Klaipédos apygardos teismas ﬁ 6.76
Siauliy apylinkés teismas ﬁ;, :33;78
Siauliy apygardos teismas ﬁﬁ, 22172

5,70

Lietuvos apeliacinis teismas 53

Vilniaus miesto apylinkés teismas ﬁééﬁ

6,60

Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁ 650

6,58

Alytaus rajono apylinkés teismas 508

Vilniaus apygardos teismas ﬁsgm

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 @ Vertinimas** ®Svarba**

1 pav. Teiginio ,,Teismo darbuotojai apsirenge tvarkingai ir dalykiskai* vertinimy

vidurkiai pagal teismus, N=502
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I I

Vilniaus miesto apylinkés teismas ﬁ&iﬁo
.. . 6,94

Klaipédos apygardos teismas 6.81
Utenos apylinkés teismas e 6,90
Marii s s 6,59
arijampolés rajono apylinkés teismas 650
Gt S 6,44
Siauliy apylinkés teismas 645

Kauno apylinkés teismas Gésgo
. A . 6,03
Alytaus rajono apylinkés teismas ﬁ 61
5,72

Lietuvos apeliacinis teismas 73

Vilniaus apygardos teismas ﬁzj,n

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 @ \Vertinimas** & Svarba**

2 pav. Teiginio ,, Tiesiogiai asmenis aptarnaujantys teismo darbuotojai segi korteles

su darbuotoja identifikuojancia informacija“ vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 I I I I I I
TP 6,65
Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁﬁé%
Utenos apylinkés teismas 6,57
6,07
Siauliy apylinkés teismas 6,51
6,60
Lietuvos apeliacinis teismas ﬁ 0%’43
. TP 6,07
Alytaus rajono apylinkés teismas ﬁ 6.74

Vilniaus apygardos teismas S 92 N

Vilniaus miesto apylinkés teismas /5 5 70

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 ® Vertinimas** ®Svarba**

3 pav. Teiginio ,,Teisme asmenys aptarnaujami nurodytu darbo laiku“ vertinimy

vidurkiai pagal teismus, N=502
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Klaipédos apygardos teismas

Siauliy apygardos teismas

Alytaus rajono apylinkés teismas

Vilniaus miesto apylinkés teismas

Utenos apylinkés teismas ﬁaz ; 70

Marijampolés rajono apylinkés teismas

Vilniaus apygardos teismas

6,21

5,89
5,90

5,88

,13

Lietuvos apeliacinis teismas ﬁ

6,88

6,77

6,48

5,88

6,77

6,83

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 ® Vertinimas** ®Svarba**

4 pav. Teiginio ,,] skambucius teisme atsiliepiama nedelsiant* vertinimy vidurkiai

teismus, N=502
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1 | | | | | |

Utenos apylinkés teismas

Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁ': 8
K P 6,37

auno apylinkés teismas 6.90
. . . 6,30

Vilniaus miesto apylinkés teismas

Siauliy apylinkés teismas

Siauliy apygardos teismas

Lietuvos apeliacinis teismas

Vilniaus apygardos teismas

Alytaus rajono apylinkés teismas

6,86

,67

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 ® Vertinimas** ®Svarba**

5 pav. Teiginio ,,Bendraujant visas démesys yra skiriamas aptarnaujamam

asmeniui“ vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 I I I I I I
Utenos apylinkés teismas

5,40

Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁ}
s 6,2

. S 6,00
Alytaus rajono apylinkés teismas # 6

Vilniaus miesto apylinkés teismas 220

Vilniaus apygardos teismas #&3&:
Siauliy apylinkeés teismas 5,82
Lietuvos apeliacinis teismas g})o
Siauliy apygardos teismas 60 d

57
57
6,90
A9
6,84

6,91

.58

5,70

,64

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 ® Vertinimas** ®Svarba**

6 pav. Teiginio ,,Teismo darbuotojai bendrauja pagarbiai* vertinimy vidurkiai

pagal teismus, N=502
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Utenos apylinkés teismas

Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁ’?%
- . 6,47
Klaipédos apygardos teismas 683
K c e 6,28
auno apylinkés teismas 6.86

Vilniaus miesto apylinkés teismas

6,86
Lietuvos apeliacinis teismas
Alytaus rajono apylinkés teismas A8
Siauliy apylinkés teismas 569
Vilniaus apygardos teismas
Siauliy apygardos teismas 569

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 B Vertinimas** ®Svarba**

7 pav. Teiginio ,,Teismo darbuotojai yra paslaugiis“ vertinimy vidurkiai pagal

teismus, N=502
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1 I I I I I I
Utenos apylinkés teismas

5,40

Marij és raj inkés tei 6,50
jampolés rajono apylinkés teismas 572
Kauno apylinkés teismas 6,38
6,84
. L 6,21
Lietuvos apeliacinis teismas ﬁ o6

Vilniaus miesto apylinkés teismas N

6,85

Alytaus rajono apylinkés teismas 2,92 6.87
giauliq apygardos teismas 5,78 5 70
Vilniaus apygardos teismas : 656 b

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 i Vertinimas** ®Svarba**

8 pav. Teiginio ,,Jei teismo darbuotojas negali suteikti reikiamos informacijos,

nurodo, kur reikéty kreiptis“ vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 | | | | | |

Utenos apylinkés teismas 6.67

Vilniaus miesto apylinkés teismas ﬁ 663;22

Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁ 6('5346

50
6,92

Alytaus rajono apylinkés teismas ﬁm-@gl
Lietuvos apeliacinis teismas 5,38 6.24
Siauliy apylinkés teismas 200 6,75
Siauliy apygardos teismas 20 6,69
Vilniaus apygardos teismas ’Yéll

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 @ Vertinimas** ®Svarba**

9 pav. Teiginio ,,Aptarnaujantis teismo darbuotojas, paprasius, pateikia prasymo

formas“ vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 | | | | | |
Klaipédos apygardos teismas ﬁe’ﬁ 03

Utenos apylinkés teismas

Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁﬂ( 68

m\
&
o
W
©

Alytaus rajono apylinkés teismas 6,05 6.90
oo . S 5,96
Vilniaus miesto apylinkés teismas 574
G 1 . 5,85
Siauliy apygardos teismas 688
Kauno apylinkés teismas 5,83 6.94

Vilniaus apygardos teismas

Lietuvos apeliacinis teismas

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 ® Vertinimas** ®Svarba**

10 pav. Teiginio ,,Aptarnavimo metu uZtikrinamas konfidencialumas* vertinimy

vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 I I I I I I
Alytaus rajono apylinkés teismas ﬁe

Vilniaus miesto apylinkés teismas ﬁ g ig
Mar- . . . . . . 6 33
ijampolés rajono apylinkés teismas
Gio1e e v 6,19
Siauliy apylinkés teismas 573

Utenos apylinkés teismas 51 6,09

Kauno apylinkés teismas

Lietuvos apeliacinis teismas ﬁ.&

Vilniaus apygardos teismas

64
6,94

61
6,81

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 ® Vertinimas** ®Svarba**

11 pav. Teiginio ,,Atsakymai j praSymus ar skundus pateikiami ne véliau kaip per

20 darbo dieny* vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 | | | | | |

Vilniaus miesto apylinkés teismas - 6,67

Siauliy apylinkés teismas ﬁ*cgw
Lietuvos apeliacinis teismas - 6.2y

Klaipédos apygardos teismas 6 1"; 6

Alytaus rajono apylinkés teismas #0% 18
Vilniaus apygardos teismas ﬁ 55'7%1

Siauliy apygardos teismas 5,38 6152

Utenos apylinkés teismas ﬁ 457'80

Marijampolés rajono apylinkés teismas 2,00 675

Kauno apylinkés teismas 4,33 6.05

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 ®Vertinimas ® Svarba**

12 pav. Teiginio ,,] elektroninius laiSkus atsakoma ne véliau kaip per dvi darbo

dienas* vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 | | | | | |

Utenos apylinkés teismas L 70
>,

Alytaus rajono apylinkés teismas ﬁﬁg 86
Klaipé . 6,39
pédos apygardos teismas
Vilniaus miesto apylinkés teismas ﬁ 6é3176
. S 6,33
Lietuvos apellacmls teismas 5.85

. s s 6,24
Marijampolés rajono apylinkés teismas

5,79

6,85

6,91

Siauliy apygardos teismas 5,74

Vilniaus apygardos teismas 2.0 6.17

0,00 1,00 200 3,00 400 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 i Vertinimas** ®Svarba**

13 pav. Teiginio ,,Atsakymai j praSymus ar skundus pateikiami aiskiai ir

suprantamai“ vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 | | | | | |

Utenos apylinkés teismas 6,52
6,07
Marij ¢s raj inkés tei 6,28
ijampolés rajono apylinkés teismas 6.88

Siauliy apylinkeés teismas

6,78

Siauliy apygardos teismas

Alytaus rajono apylinkés teismas 6.87

Vilniaus miesto apylinkés teismas

Vilniaus apygardos teismas

Kauno apylinkés teismas 6,94

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 H Vertinimas** ®Svarba**

14 pav. Teiginio ,,Jei teismo posédis véluoja, uz dury laukiantiems asmenims

pateikiama informacija apie posédzio eiga* vertinimuy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 | | | | | |

Utenos apylinkés teismas ﬁe g]
Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁs
Vilniaus miesto apylinkés teismas ﬁ‘

Lietuvos apeliacinis teismas ﬁ g’gg

Kauno apylinkés teismas 2,86 6.97
&io 1 . 5,66
Siauliy apygardos teismas 6.74
.. . 5,63
Klaipédos apygardos teismas 686
e . 512
Vilniaus apygardos teismas 654
Alytaus rajono apylinkés teismas 5 690

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 ® Vertinimas** ®Svarba**

15 pav. Teiginio ,,Jei teismo posédZiai yra atidedami, proceso dalyviai yra i§ anksto

informuojami* vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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liudytoj 0.80
iudytojas
yiol 6,52
. . 5,75
atsakovas - kaltinamasis
5,96
. . 6,74
kiti teismo lankytojai
5,97
. o 6,64
ieSkovas - nukentéjusysis
6,25
6,49
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 6.3

540 560 580 6,00 620 640 6,60 6,80 7,00
*9<0,05 ® Vertinimas* ®Svarba*

16 pav. Teiginio ,,Teismo darbuotojai apsirenge tvarkingai ir dalykiskai* vertinimy

vidurkiai pagal lankymosi teisme priezasti, N=502
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liudytojas
. . 6,38
atsakovas - kaltinamasis 511
L .. 6,38
kiti teismo lankytojai
6,08
- o 6,20
ieSkovas - nukentéjusysis
6/13
6,00
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 581

520 540 560 580 600 620 640 6,60

N .
*p<0,05 H Vertinimas* ®Svarba

17 pav. Teiginio ,, Tiesiogiai asmenis aptarnaujantys teismo darbuotojai segi korteles
su darbuotojg identifikuojanc¢ia informacija“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme

priezastj, N=502
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liudvtoi 6,57
iudytojas
yiol 5,77
e .. 6,42
kiti teismo lankytojai
6,54
6,29
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 661
- o 6,28
ieSkovas - nukentéjusysis
6,71
. . 6,28
atsakovas - kaltinamasis
6,56

6,00 6,10 620 6,30 6,40 6,50 6,60 6,70 6,80 6,90

HVertinimas ®Svarba

18 pav. Teiginio ,,Teisme asmenys aptarnaujami nurodytu darbo laiku* vertinimy

vidurkiai pagal lankymosi teisme priezasti, N=502
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liudytojas
e - 5,88
kiti teismo lankytojai
6,55
. o 5,69
ieSkovas - nukentéjusysis
6,52
567
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 681
. . 4,93
atsakovas - kaltinamasis 610

0,00 100 200 300 400 500 6,00 7,00
*9<0,05 H Vertinimas* ®Svarba

19 pav. Teiginio ,,] skambucius teisme atsiliepiama nedelsiant“ vertinimy vidurkiai

pagal lankymosi teisme prieZastj, N=502
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liudytoj 0,23
iudytojas
viol 6,65
6,06
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 6.60
. N 5,90
ieSkovas - nukentéjusysis
6,61
. . 5,89
kiti teismo lankytojai
6,56
. . 75
atsakovas - kaltinamasis 454

520 540 560 580 600 620 640 6,60 6,80

HVertinimas ®Svarba

20 pav. Teiginio ,,Bendraujant visas démesys yra skiriamas aptarnaujamam

asmeniui“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme prieZastj, N=502
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liudytojas 634
viol 6,70
6,08
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 658

* W .o . 6’00

ieSkovas - nukentéjusysis
6,62

P . 5,99

kiti teismo lankytojai
6(53
. . 5,92
atsakovas - kaltinamasis
6,49
540 560 580 600 620 640 660 6,80

HVertinimas ®Svarba

21 pav. Teiginio ,,Teismo darbuotojai bendrauja pagarbiai* vertinimy vidurkiai

pagal lankymosi teisme prieZastj, N=502
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liudytoj 0,28
iudytojas
viol 6,60
. 6,00
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 6.60
o . 5,96
kiti teismo lankytojai
6,48
. . 5(94
ieSkovas - nukentéjusysis
6,63
. . 5,89
atsakovas - kaltinamasis
6,45

540 560 580 600 620 640 660 6,80

HVertinimas ®Svarba

22 pav. Teiginio ,,Teismo darbuotojai yra paslaugiis* vertinimy vidurkiai pagal

lankymosi teisme priezZastj, N=502

136



kiti teismo lankytojai

6,54
liudytoj 0,24

v 0jas

vl 6,55

6{14
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 6 56
. . 6,07

atsakovas - kaltinamasis

6,55

6,04

ieSkovas - nukentéjusysis

5,60 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80

HVertinimas ®Svarba

23 pav. Teiginio ,,Jei teismo darbuotojas negali suteikti reikiamos informacijos,

nurodo, kur reikéty kreiptis“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme priezastj, N=502
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liudytojas
yiol 6,55
. . 6,29
ieSkovas - nukentéjusysis
6,69
. . 6,15
atsakovas - kaltinamasis
6,17
6,10
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 4 26
e .. 6,08
kiti teismo lankytojai
6,39

5,70 5,80 5,90 6,00 6,10 6,20 6,30 6,40 6,50 6,60 6,70 6,80

HVertinimas ®Svarba

24 pav. Teiginio ,,Aptarnaujantis teismo darbuotojas, paprasius, pateikia prasymo

formas“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme prieZastj, N=502
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liudytojas

5,93

ieSkovas - nukentéjusysis
6,80

L .. 591

kiti teismo lankytojai
6,70
. . 5,81
atsakovas - kaltinamasis -
0,

5,70

advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras

5,33

5,00 520 5,40 560 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80 7,00

HVertinimas ®Svarba

25 pav. Teiginio ,,Aptarnavimo metu uZtikrinamas konfidencialumas* vertinimy

vidurkiai pagal lankymosi teisme priezasti, N=502
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liudvioi 6,42
iudytojas
yiol 6,49
. . 6,22
atsakovas - kaltinamasis
6{15
. .. 6,12
kiti teismo lankytojai
6,68
. o 6,10
ieSkovas - nukentéjusysis
6/65
,06
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras - 47
6,

5,70 5,80 5,90 6,00 6,10 6,20 6,30 6,40 6,50 6,60 6,70 6,80

HVertinimas ®Svarba

26 pav. Teiginio ,,Atsakymai j praSymus ar skundus pateikiami ne véliau kaip per

20 darbo dieny“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme priezastj, N=502

140



. L. 6,30
kiti teismo lankytojai
6,19
ies 6,05
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 6.4
VAl
liudytojas 0,00
iu
yiol 6,40
. . 5,57
atsakovas - kaltinamasis
5,73
5,27
ieSkovas - nukentéjusysis
6,18

0,00 100 200 300 400 500 600 700

HVertinimas ®Svarba

27 pav. Teiginio ,,] elektroninius laiSkus atsakoma ne véliau kaip per dvi darbo

dienas“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme prieZastj, N=502
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liudytojas .35
yiol 6,57
cas 6,24
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 658
- N 6,09
ieSkovas - nukentéjusysis
6,75
. . 5,96
atsakovas - kaltinamasis
6,22
s . 5,93
kiti teismo lankytojai c.6b

540 560 580 6,00 620 640 660 6,80 7,00

HVertinimas ®Svarba

28 pav. Teiginio ,,Atsakymai j praSymus ar skundus pateikiami aiskiai ir

suprantamai“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme priezastj, N=502
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e .. 5,66
kiti teismo lankytojai
6,64
5,94
liudytojas
yiol 6,85
- 563
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras sle2
. . 557
atsakovas - kaltinamasis
6/62
v .o . 5’ 31
ieSkovas - nukentéjusysis
6,70

0,00 100 200 3,00 4,00 500 600 700 8,00

HVertinimas ®Svarba

29 pav. Teiginio ,,Jei teismo posédis véluoja, uZ dury laukiantiems asmenims
pateikiama informacija apie posédzio eiga“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme

priezastj, N=502

143



liudytojas
viol 6,85
- o >, 76
ieSkovas - nukentéjusysis &7
. . 5,66
atsakovas - kaltinamasis
5,74
s . 5,64
kiti teismo lankytojai
6,61
5,57
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 860

0,00 100 200 3,00 4,00 500 600 700 8,00

HVertinimas ®Svarba

30 pav. Teiginio ,,Jei teismo posédziai yra atidedami, proceso dalyviai yra i§ anksto

informuojami“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme prieZastj, N=502
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1 lentelé. Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimy vidurkiai pagal tai ar
respondentas dirba, ar nedirba teisétvarkos sistemoje, N=502

. . L. . .. Vertinimas Svarba
Teismo darbuotojy (ne teis¢jy) aptarnavimo vertinimas Vidurkiai p reikime Vidurkiai p reikeme
Dirba darba susijusj
Teismo darbuotojai apsirengg su teise 6,48 0.002* 6,26 0.927
tvarkingai ir dalykiskai N(_e_dir_ba darb_o 6.72 ' 6.17 ’
susijusio su teise ' !
Tiesiogiai asmenis aptarnaujantys Dirba darbg susijusj 6.03 594
teismo darbuotojai segi korteles su su teise ’ 0.007* ' 0.419
darbuotoja identifikuojancia Nedirba darbo 6.34 ' 6.05 ’
informacija susijusio su teise ’ '
Dirba darb{:} susijusj 635 6.59
Teisme asmenys aptarnaujami su teise ’ 0560 ' 0.489
nurodytu darbo laiku Nedirba darbo 6.36 ' 6.66 ’
susijusio su teise ' '
Dirba darb'fl susijusj 563 655
I skambucius ‘éeilsr_ne atsiliepiama ds.uk;[elcsje - ' 0551 ' 0778
nedelsiant Nedirba darbo ' ’
susijusio su teise 5,59 6,44
Dirba darba susijusj 614 6.51
Bendraujant visas démesys yra su teise ' 0.091 ' 0.592
skiriamas aptarnaujamam asmeniui Nedirba darbo 591 ' 6.60 ’
susijusio su teise ’ '
Dirba darba susijusj
Teismo darbuotojai bendrauja su teise 6,13 0543 6,53 0.619
pagarbiai Nedirba darbo 6.04 ' 6.60 ’
susijusio su teise ’ '
Dirba darbz_at susijusj 6,07 6,53
Teismo darbuotojai yra paslaugiis Su teise 0,305 0,866
N(_a_dlr_ba darb_o 599 6.56
susijusio su teise ' '
- . . ... | Dirba darbg susijusij
Jei teismo darbuotojas negali suteikti su teise 6,28 6,57
reikiamos informacijos, nurodo, kur - 0,098 0,600
reikéty kreiptis Nedirba darbo 6,10 6,60
susijusio su teise
Dirba darbe_a, susijusj 619 6.32
Aptarnaujantis teismo darbuotojas, su teise ' 0.869 ' 0323
paprasius, pateikia praSymo formas N(_a_dir_ba darblo 621 ' 6.46 '
susijusio su teise ' '
Dirba darbg susijusj
Aptarnavimo metu uztikrinamas su teise 5,78 0.770 643 0.271
konfidencialumas Nedirba darbo 592 ' 6.68 ’
susijusio su teise ’ '
Atsakymai j praSymus ar skundus Dirba dartbg susyust 6,21 6,53
pateikiami ne véliau kaip per 20 darbo Sute1se 0,683 0,911
dieny Nedirba darbo 6,15 6,47
susijusio su teise
Dirba darbg susijusj
su teise 5,98 6,31
I elektroninius laiskus atsakoma ne
véliau kaip per dvi darbo dienas Nedirba darbo 0.411 0.758
susijusio su teise 571 6,10
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. . L . - Vertinimas Svarba
Teismo darbuotojy (ne teis¢jy) aptarnavimo vertinimas Vidurkiai b reikime | Vidurkiai p reikeme
Dirba darba susijusj 631 6.56
Atsakymai | praSymus ar skundus su teise ' 0.014* ' 0928
pateikiami aiskiai ir suprantamai Nedirba darbo 6.03 ' 6.55 ’
susijusio su teise ’ '
Jei teismo posédis véluoja, uz dury 1mm$%§mm1 5,84 6,57
laukiantiems asmenims pateikiama - 0,078 0,189
. s R Nedirba darbo
informacija apie posédzio eiga Lo . 5,55 6,71
susijusio su teise
Jei teismo posédziai yra atidedami, Dirba Sjt?szusu ust 5,80 6,54
proceso dalyviai yra i$§ anksto Nedirba darbo 0,478 0,066
informuojami o - 571 6,75
susijusio su teise

*p<0,05

2 lentelé. Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimy vidurkiai pagal lankymosi

teisme daznj, N=502

Teismo darbuotojy (ne teis€jy) aptarnavimo vertinimas Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reik§mé

Teismo darbuotojai apsirenge Lankési vieng karta 6.47 6.30

tvarkingai ir dalykiskai ' 0.299 ' 0710
Lankési daugiau nei ! '

. 6,56 6,38

vieng kartg

Tiesiogiai asmenis aptarnaujantys Lankési vieng kartg 6.06 6.20

teismo darbuotojai segi korteles su : '

darbuotoja identifikuojancia Lankési daugiau nei 0,723 0,738

informacija viena karta 591 6.21

Teisme asmenys aptarnaujami Lankési vieng kartg 6,16 6,70

nurodytu darbo laiku Lankési daugiau nei 592 0,755 6.77 0,362
vieng kartg ' '

I skambucius teisme atsiliepiama Lankési vieng karta 5,83 6,65

nedelsiant Lankési daugiau nei 0,802 0,426
vieng kartg 5,69 6,72

Bendraujant visas démesys yra Lankési vieng karta 571 6,70

skiriamas aptarnaujamam asmeniui Lankési daugiau nei 582 0,525 6.63 0,549
vieng kartg ' '

Teismo darbuotojai bendrauja Lankési vieng kartg 6,06 6,75

pagarbiai Lankési daugiau nei 572 0,434 6.50 0,413
vieng kartg ' '

Teismo darbuotojai yra paslaugiis Lankési vieng karta 6,06 6,60
Lankési daugiau nei 561 0,174 6.63 0,934
vieng kartg ' '

Jei teismo darbuotojas negali suteikti Lankési vieng kartg 5,87 6,90

reikiamos informacijos, nurodo, kur Lankési daugiau nei 575 0,588 6.74 0,203

reikeéty kreiptis vieng karta ’ '

Aptarnaujantis teismo darbuotojas, Lankési vieng karta 5,93 6,72

paprasius, pateikia praSymo formas Lankési daugiau nei 618 0,289 6.71 0,955
vieng karta ' '

Aptarnavimo metu uztikrinamas Lankési vieng karta 5,80 6,85

konfidencialumas Lankesi daugiau nei 573 0,822 6.79 0,717
vieng karta ’ '
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Teismo darbuotojy (ne teis€jy) aptarnavimo vertinimas Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reikSmé Vidurkiai p reik§mé
Atsakymai j praSymus ar skundus Lankési vieng karta 6,60 6,74
pateikiami ne véliau kaip per 20 darbo | Lankési daugiau nei 0,026* 0,547
. . 5,48 6,54
dieny vieng kartg
I elektroninius laiskus atsakoma ne Lankési vieng kartg 5,67 6,00
véliau kaip per dvi darbo dienas Lankési daugiau nei 0,167 0,859
~ 4,33 5,81
vieng kartg
Atsakymai j praSymus ar skundus Lankési vieng kartg 6,22 6,79
pateikiami aiSkiai ir suprantamai Lankési daugiau nei 0,297 0,672
. 5,69 6,72
vieng kartg
Jei teismo posédis véluoja, uz dury Lankési vieng kartg 5,78 6,83
laukiantiems asmenims pateikiama Lankési daugiau nei 0,112 0,240
. Lo RO . 4,85 6,64
informacija apie posédzio eiga vieng kartg
Jei teismo posédziai yra atidedami, Lankési vieng karta 5,10 6,72
proceso dalyviai yra i$ anksto Lankési daugiau nei 556 0,512 6.74 0,630
informuojami vieng kartg ' '

*p<0,05

3 lentelé. Teismo darbuotoju (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimy vidurkiai pagal bylos tipa,

N=502
Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimas Vi durk\i;?rtmm;arseikémé Vidurkiai Svarb;l reikeme
Civilingje 6,66 6,14
Teismo darbuotojai apsirenge Baudziamojoje 6,78 0.162 6,43 0.001%*
tvarkingai ir dalykiskai Administraciniy ' 0
teisés pazeidimy ar 6,70 5,84
administracinéje
o . . Civilinéje 6,45 6,08
Tiesiogiai asmenis aptarnaujantys ——
teismo darbuotojai segi korteles su Baudziamojoje 6,20 0.079 6,00 0.116
darbuotojg identifikuojancia Administraciniy ' '
informacija teisés pazeidimy ar 6,23 5,76
administracinéje
Civilinéje 6,54 6,60
. . Baudziamojoje 6,37 6,75
Teisme asmenys aptarnaujami o i
nurodytu darbo laiku Administraciniy Dfelers e
teisés pazeidimy ar 5,90 6,53
administracinéje
Civilingje 5,64 6,55
I skambucius teisme atsiliepiama BaudZiamojoje 5,84 6,46
nedelsiant Administraciniy 0,460 <0,001**
teisés pazeidimy ar 5,28 6,01
administracinéje
Civilingje 6,04 6,60
Bendraujant visas démesys yra /?;;?iizgggii 5,99 0315 6,67 0.035%
skiriamas aptarnaujamam asmeniui teisés pazeidimy ar 5.79 6.39
administracinéje
Civilinéje 6,14 6,60
Teismo darbuotOJ_al_ bendrauja Baqu%amOJ.OJ.e 6,06 0,287 6,65 0,029*
pagarbiai Administraciniy
L 5,84 6,39
teisés pazeidimy ar
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Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimas - \./?mmmas - - — Svarba -
Vidurkiai p reikSmé Vidurkiai p reik§mé
administracinéje
Civilinéje 6,07 6,57
Baudziamojoje 6,08 6,60
Teismo darbuotojai yra paslaugiis Administraciniy 0,362 0,077
teisés pazeidimy ar 5,79 6,36
administracinéje
Civilinéje 6,25 6,58
Jei teismo darbuotojas negali suteikti BaudZiamojoje 6,11 6,65
reikiamos informacijos, nurodo, kur Administraciniy 0,729 0,271
reikety kreiptis teisés pazeidimy ar 5,97 6,48
administracinéje
Civilinéje 6,30 6,54
T . Baudziamojoje 6,20 6,53
Aptarnaujantis teismo darbuotojas, — —
pa?)raéiusJ pateikia praSymo forrjnas A(.imIHISt.ra.CIHIQ 0,905 ORI
’ teisés pazeidimy ar 6,11 5,86
administracinéje
Civilinéje 5,90 6,67
Aptarnavimo metu uztikrinamas Bau(.iz%amolo J.e 5,81 6,70
konfidencialumas Administraciniy 0,337 0,199
teisés pazeidimy ar 6,13 6,50
administracinéje
Civilingje 6,22 6,65
Atsakymai j praSymus ar skundus Baudziamojoje 6,10 6,45
pateikiami ne véliau kaip per 20 darbo Administraciniy 0,426 0,001**
dieny teisés pazeidimy ar 6,44 6,01
administracinéje
Civilingje 6,02 6,51
I elektroninius laiSkus atsakoma ne Bauc'lz%amOJ'o J.e 5,81 5,99 o
véliau kaip per dvi darbo dienas Administraciniy 0.490 <0,001
teisés pazeidimy ar 5,00 5,35
administracinéje
Civilingje 6,09 6,68
Co Baudziamojoje 6,18 6,54
teisés pazeidimy ar 6,24 6,15
administracinéje
Civilinéje 5,87 6,64
Jei teismo posédis véluoja, uz dury Baudziamojoje 5,49 6,78
laukiantiems asmenims pateikiama Administraciniy 0,285 0,069
informacija apie posédzio eiga teisés pazeidimy ar 5,63 6,59
administracinéje
Civilingje 5,87 6,70
Jei teismo posédziai yra atidedami, Baudziamojoje 5,66 6,77
proceso dalyviai yra i$ anksto Administraciniy 0,939 0,319
informuojami teisés pazeidimy ar 5,85 6,65
administracinéje

*p<0,05; **p<0,001
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4 lentelé. Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimy vidurkiai pagal bylos
nuosprendzio palankumg respondentui, N=502

Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinima Vertinimas Svarba
e1smo carbuotopy (ne telsejy) aptarnavimo ve ¥ Vidurkiai | preikime | Vidurkiai p reikime
Priimtas respondento naudai 6,67 6,18
Teismo darbuotojai Priimtas ne respondento naudai 6,74 6,36
apsirenge tvarkingai ir Sprendimas dar nepriimtas, 665 0,904 618 0,873
dalykiskai vyksta procesiniai veiksmai ' '
Respondenta_s nesuinteresuotas 6,79 6.26
(-a) bylos baigtimi
Tiesiogiai asmenis Priimtas respondento naudai 6,27 6,20
aptarnaujantys teismo Priimtas ne respondento naudai 5,97 6,02
darbuotojai segi korteles  "ghrendimas dar nepriimtas, 6.6 0,023* 593 0,819
su Q;TWOJ?, vyksta procesiniai veiksmai ’ ’
lde.ntfl 1xuojancia Respondentas nesuinteresuotas 667 6.30
Informacija (-a) bylos baigtimi ' '
Priimtas respondento naudai 6,36 6,61
. Priimtas ne respondento naudai 6,37 6,76
Teisme asmenys _ _
aptarnaujami nurodytu | Sprendimas dar nepriimtas, 631 0,728 6.66 0,044*
darbo laiku vyksta procesiniai veiksmai ’ ’
Respondenta_s nesuinteresuotas 6,58 6,43
(-a) bylos baigtimi
Priimtas respondento naudai 5,87 6,44
Priimtas ne respondento naudai 5,50 6,28
I skambucius teisme Sprendimas dar nepriimtas,
atsiliepiama nedelsiant vyksta procesiniai veiksmai 541 0,389 6,47 0.493
Respondenta_s nesuinteresuotas 5,87 6,44
(-a) bylos baigtimi
Priimtas respondento naudai 5,92 6,52
. . Priimtas ne respondento naudai 5,59 6,62
Bendraujant visas Sprendimas dar nepriimtas
démesys yra skiriamas kata rocesiniai F\)/eiksma'i 5,97 0,236 6,63 0,343
aptarnaujamam asmeniui vy P -
Respondentas nesuinteresuotas 6.07 6.43
(-a) bylos baigtimi ’ ‘
Priimtas respondento naudai 6,03 6,61
Priimtas ne respondento naudai 5,64 6,67
Teismo darbuotojai Sprendimas dar nepriimtas,
bendrauja pagarbiai vyksta procesiniai veiksmai 6,07 0,100 6,58 0,508
Respondenta_s nesuinteresuotas 6,16 6,48
(-a) bylos baigtimi
Priimtas respondento naudai 5,90 6,53
Priimtas ne respondento naudai 5,63 6,67
Teismo darbuotojai yra | Sprendimas dar nepriimtas,
paslaugtis vyksta procesiniai veiksmai 6,03 0,075 6,55 0,483
Respondenta_s nesuinteresuotas 6,17 6,48
(-a) bylos baigtimi
Priimtas respondento naudai 6,14 6,59
Jei teismo darbuotojas Priimtas ne respondento naudai 5,94 6,76
negali suteikti reikiamos - —
informacijos, nurodo, kur Sprendimas dgr_nfeprl_lmtas,_ 6,11 0,392 6,58 0.146
L . vyksta procesiniai veiksmai
reikéty kreiptis -
Respondentas nesuinteresuotas 6,35 6,49
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Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimas Vertinimas Svarba
J4 JW) ap Vidurkiai | preiksmé | Vidurkiai | p reiksme
(-a) bylos baigtimi
Priimtas respondento naudai 6,25 6,41
Aptarnaujantis teismo Priimtas ne respondento naudai 6,12 6,68
darbuotojas, paprasius, Sprendimas d?r.n?p“.l mtas,' 6,21 0,925 6,40 0,350
pateikia prasymo formas vyksta procesiniai veiksmai
Respondentas nesuinteresuotas
N 6,29 6,47
(-a) bylos baigtimi
Priimtas respondento naudai 5,93 6,74
Aptarnavimo metu Priimtas ne respondento naudai 5,54 6,79
uitikrinamas Sprendimas dar nepriimtas, 5,90 0,289 6,63 0,387
konfidencialumas vyksta procesiniai yelksmal
Respondentas nesuinteresuotas
NI 6,21 6,56
(-a) bylos baigtimi
Priimtas respondento naudai 6,44 6,51
Atsakymai | praSymus ar | Priimtas ne respondento naudai 5,92 6,55
skundus pateikiami ne Sprendimas dar nepriimtas,
véliau kaip per 20 darbo | vyksta procesiniai veiksmai 6,13 0.118 6,45 0,851
dieny Respondentas nesuinteresuotas 6.29 637
(-a) bylos baigtimi ' '
Priimtas respondento naudai 6,17 6,17
[ elektroninius laitkus Priimtas ne respondento naudai 5,67 5,97
atsakoma ne véliau kaip Sprendimas d‘f’“.”?p“.' mtas,. 5,73 0,525 6,11 0,881
per dvi darbo dienas vyksta procesiniai veiksmai
Respondentas nesuinteresuotas
N 6,38 6,27
(-a) bylos baigtimi
Priimtas respondento naudai 6,15 6,65
L Priimtas ne respondento naudai 5,74 6,78
Atsakymai | prasymus ar Sprendimas dar nepriimtas
skundus pateikiami aiSkiai LI " 6,12 0,220 6,51 0,228
ir suprantamai vyksta procesiniai veiksmai
P Respondentas nesuinteresuotas
N 6,29 6,41
(-a) bylos baigtimi
Tei tei dis veluos Priimtas respondento naudai 5,69 6,62
€1 Te1SMO Posedis VEIUOJA, 15 imtas ne respondento naudai 5,16 6,82
uz dury laukiantiems Sprendimas dar nepriimtas
asmenims pateikiama pk ar nep o 5,62 0,113 6,71 0,033*
informacija apie posédzio vyksta procesinial velxsmal
ci Respondentas nesuinteresuotas 6.11 6.48
84 (-a) bylos baigtimi : :
Priimtas respondento naudai 5,68 6,72
Jei teismo posédziai yra | Priimtas ne respondento naudai 5,23 6,80
atidedami, proceso Sprendimas dar nepriimtas,
dalyviai yra i§ anksto vyksta procesiniai veiksmai 581 0,337 6,74 0,074
informuojami Respondentas nesuinteresuotas 588 651
(-a) bylos baigtimi ’ ‘
*p<0,05

150




5 lentelé. Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimy vidurkiai pagal lytj,

N=502
. . L . . Vertinimas Svarba
Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimas Vidurkiai D relkime Vidurkiai p relkime
Teismo darbugto(fz? 611(1?§ll(r§ngq tvarkingai Vyras 6,71 0,776 6,11 0,595
I dalykdskat Moteris 6,65 6,28
Tiesiogiai asmenis aptarnaujantys teismo
darbuotojai segi korteles su darbuotoja Vyras 6.27 0,533 587 0,053
identifikuojancia informacija Moteris 6,32 6,25
Teisme asmenys aptarnaujami nurodytu \Vyras 6,27 6,59
darbo laiku Moteris 6,47 0.421 6,72 0.217
I skambucius teisme atsiliepiama Vyras 5,61 6,35
nedelsiant Moteris 5,59 0,989 6,60 0,082
Bendraujant visas démesys yra skiriamas Vyras 5,89 0421 6,52 0.034%
aptarnaujamam asmeniui Moteris 6,02 ' 6,69 '
. - . - Vyras 6,00 6,53
Teismo darbuotojai bendrauja pagarbiai Moteris 6.13 0,393 6.67 0,125
. .. _ Vyras 5,94 6,49 *
Teismo darbuotojai yra paslaugiis Moteris 6.00 0,187 6.64 0,043
Jei teismo darbuotojas negali suteikti Vyras 6,06 6,57
reikiamos mformacuc.)s,.nurodo, kur Moteris 6,24 0,367 6.63 0,404
reikéty kreiptis
Aptarnaujantis teismo darbuotojas, Vyras 6,17 0571 6,37 0.174
paprasius, pateikia praSymo formas Moteris 6,27 ' 6,54 '
Aptarnavimo metu uztikrinamas Vyras 5,85 6,56 *
konfidencialumas Moteris 5,96 0,583 6,77 0,019
Atsakymai | praSymus ar skundus Vyras 6,20 6,40
pateikiami ne Vezilfl;ul;alp per 20 darbo Moteris 6.11 0,694 6,60 0,149
I elektroninius laiSkus atsakoma ne Vyras 5,88 094 6,05 0161
véliau kaip per dvi darbo dienas Moteris 5,84 ' 6,26 !
Atsakymai | praSymus ar skundus Vyras 6,11 0.861 6,50 0528
pateikiami aiSkiai ir suprantamai Moteris 6,08 ' 6,63 !
Jei teismo posédis véluoja, uz dury Vyras 5,57 6,70
Iagklantlem§ asmenims pfl'tEIk’lama Moteris 5,69 0,708 6,68 0,982
informacija apie posédzio eiga
Jei teismo posédziai yra atidedami, Vyras 5,63 6,71
proceso dalyviai yra i$ anksto . 0,305 0,896
informuojami Moteris 5,88 6,74
*p<0,05
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6 lentelé. Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimy vidurkiai pagal amzZiaus

grupes, N=502

. . . . - Vertinimas Svarba
Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimas Vidurkiai p reiksme Vidurkiai p reiksme
Teismo darbuotorai ansi 18-30 m. 6,68 6,12

eismo darbuotojai apsiren
tvarkingai ir (falykliékai * 31-50 m. 6,69 0,332 6,12 0,093
51 m. ir vyresnis (-¢) 6,70 6,34
Tiesiogiai asmenis aptarnaujantys 18-30 m. 6,18 5,87
teismo darbuotojai segi korteles su .
darbuotoja identifikuojancia 31-50 m _ 6,29 0471 5,99 O
informacija 51 m. ir vyresnis (-¢) 6,42 6,28
Tei . o 18-30 m. 6,10 6,53
eisme asmenys aptarnaujami -
nurodytu darbo laiku S150m. 6,41 L= 6,65 0,112
51 m. ir vyresnis (-¢) 6,52 6,76
I skambugius teisme atsiliepiama 18-30 m. 5,45 6,28
nedelsiant 31-50 m. _ 5,68 0,956 6,48 0,060
51 m. ir vyresnis (-¢) 5,61 6,61
Bendraujant visas démesys yra 18-30 m. 5./5 6,56
skiriamas aptarnaujamam asmeniui 31-50 . - 6,05 0,064 6,59 0,969
51 m. ir vyresnis (-¢) 5,99 6,63
. . . 18-30 m. 5,88 6,56
Teismo da;g;ztrzjlg'l bendraua - I3150m.__ 6,13 0,097 6,59 0,949
51 m. ir vyresnis (-¢) 6,10 6,60
18-30 m. 5,88 6,49
Teismo darbuotojai yra paslaugiis 31-50 m. 6,07 0,233 6,57 0,744
51 m. ir vyresnis (-¢) 6,01 6,58
Jei teismo darbuotojas negali suteikti | 18-30 m. 5,97 6,44
reikiamos informacijos, nurodo, kur | 31-50 m. 6,21 0,131 6,63 0,120
reikéty kreiptis 51 m. ir vyresnis (-€) 6,17 6,71
Aptarnaujantis teismo darbuotojas 18-30 m. 6,09 6,26
” o » ' 31-50 m. 6,25 0,488 6,49 0,114
paprasius, pateikia praSymo formas 51 m. ir vyresnis (5) 6.26 6.55
Aptarnavimo metu uztikrinamas 18-30 m. 5,77 6,59
konfidencialumas 31-50 m. _ 5,91 0,553 6,60 0,155
51 m. ir vyresnis (-¢) 5,99 6,79
Atsakymai j praSymus ar skundus 18-30 m. 6,13 6,28
pateikiami ne véliau kaip per 20 darbo | 31-50 m. 6,23 0,427 6,50 0,025*
dieny 51 m. ir vyresnis (-¢) 6,08 6,64
I elektroninius lai$kus atsakoma ne 18-30 m. 5,63 5,98
véliau kaip per dvi darbo dienas 31-50 m . - 6,00 0,533 6,20 0,355
51 m. ir vyresnis (-¢) 5,94 6,19
Atsakymai j praSymus ar skundus 18-30 m. 6,03 6,47
AT A . 31-50 m. 6,14 0,319 6,55 0,164
pateikiami aiSkiai ir suprantamai 51 m. ir vyresnis (-o) 6,08 6.65
Jei teismo posédis véluoja, uz dury 18-30 m. 5,39 6,64
laukiantiems asmenims pateikiama 31-50 m. 5,72 0,128 6,70 0,531
informacija apie posédzio eigg 51 m. ir vyresnis (-¢) 5,66 6,72
Jei teismo posédZiai yra atidedami, 18-30 m. 5,48 6,71
proceso dalyviai yra i$ anksto 31-50 m. 5,80 0,140 6,69 0,767
informuojami 51 m. ir vyresnis (-¢) 5,86 6,78

*p<0,05
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7 lentelé. Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimy vidurkiai pagal

iSsilavinima, N=502

Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimas Vertinimas Svarba
Ju W ap Vidurkiai | preiksmé | Vidurkiai | p reikime
vidurinis arba Zemesnis nei 6.81 628
Teismo darbuotojai apsirenge Z:ilg?ezlrfyms profesinis <0,001%* 0,267
tvarkingai ir dalykiskai spec. vidurinis 6,77 6,08
aukstasis 6,50 6,17
Tiesiogiai asmenis aptarnaujantys z:gﬁﬁziz arba Zemesnis nei 6,40 6,02
teismo darbuotojai segi korteles su aukStesnysis, profesinis 0211 0.822
darbuoto_Jaf 1dent1f_'1_ku0Jan01a spec. vidurinis 6,34 6,00
Informactja aukstasis 6,15 6,07
vidurinis arba Zemesnis nei 6.41 6.62
Tei o vidurinis ' ’
eisme asmenys aptarnaujami aukstesnysis, profesinis,
nUrOdth darbo laiku spec. vidurinis 6,31 0,247 6,66 0,981
aukstasis 6,34 6,66
vidurinis arba Zemesnis nei
I skambucius teisme atsiliepiama vidurinis > o4
u ‘;}e delaiant P aukstesnysis, profesinis, 554 0,686 635 0,572
spec. vidurinis ' '
aukstasis 5,55 6,59
vidurinis arba Zemesnis nei
Bendraujant visas démesys yra vidurinis oo oo
skiriamasu; tar;au'amam a}s,m}(;rniui aukStesnysis, profesinis, 5,92 0,340 6,61 0,795
P ) spec. vidurinis ' '
aukStasis 5,91 6,57
vidurinis arba Zemesnis nei 6.12 664
Teismo darbuotojai bendrauja vidurinis ’ ’
a arbjiai J aukstesnysis, profesinis, 602 0,435 6.60 0,191
Pag spec. vidurinis ' '
aukstasis 6,01 6,52
vidurinis arba Zemesnis nei
vidurinis 6,06 6,59
Teismo darbuotojai yra paslaugiis | aukstesnysis, profesinis, 6.02 0,795 6.52 0,481
spec. vidurinis ' '
aukstasis 5,94 6,54
vidurinis arba Zemesnis nei 6.15 6.61
Jei teismo darbuotojas negali vidurinis _ _ : :
suteikti reikiamos informacijos, aukstesnysis, profesinis, 6,06 0,225 6,63 0,478
nurodo, kur reikéty kreiptis spec. vidurinis
aukstasis 6,18 6,56
z:gﬂi:giz arba Zemesnis nei 6,45 6,42
Aptarﬁaujam‘:s.]t(e.lsmo vdarbu?tojas’ aukstesnysis, profesinis, 508 0,005* 6.46 0,484
paprasius, pateikia praSymo formas spec. vidurinis , )
aukstasis 6,18 6,44
ngur?n}s arba Zemesnis nei 5,90 6,66
vidurinis
Aptarnavimo metu uztikrinamas aukstesnysis, profesinis,
konfidencialumas spec. vidurinis 594 0,966 6,65 0,856
Aukstasis 5,84 6,62

153




. . L . - Vertinimas Svarba
Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimas Vidurkiai b reikéme Vidurkiai p reiksme
vidurinis arba zemesnis nei
Atsakymai j praSymus ar skundus | vidurinis 6,34 6,40
pateikiami ne véliau kaip per 20 aukstesnysis, profesinis, 6.06 0,222 6.46 0,403
darbo dieny spec. vidurinis ' '
aukstasis 6,10 6,56
vidur?nis arba Zemesnis nei 617 599
I elektroninius laiSkus atsakoma ne vidurinis - — Y ,
o . . . aukstesnysis, profesinis, 0,526 0,944
véliau kaip per dvi darbo dienas spec. vidurinis 5,50 6,18
aukstasis 5,92 6,25
vidurin%s arba zemesnis nei 6.23 6.44
Atsakymai | praSymus ar skundus vidurinis - — Y ,
pateikiami aiskiai ir suprantamai aukstesnysis, profesinis, 6,18 0,436 6,57 0,345
spec. vidurinis ' '
aukstasis 5,96 6,66
vidurinis arba Zemesnis nei
Jei teismo posédis véluoja, uz dury | vidurinis 5,65 6,75
laukiantiems asmenims pateikiama | aukstesnysis, profesinis, 5 62 0,881 6.73 0,038*
informacija apie posédzio eiga spec. vidurinis ' :
aukstasis 5,60 6,60
vidurinis arba Zzemesnis nei
Jei teismo posédziai yra atidedami, | vidurinis 583 6.82
proceso dalyviai yra i§ anksto aukStesnysis, profesinis, 5.69 0,423 6.76 0,002*
informuojami spec. vidurinis ’ ’
aukstasis 5,69 6,58
*p<0,05
8 lentelé. Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimy vidurkiai pagal
gyvenamaja vietove, N=502
. . L . - Vertinimas Svarba
Teismo darbuotojy (ne teiséjy) aptarnavimo vertinimas Vidurkiai p reiksme Vidurkiai p reikime
miestas 6.63 6.18
TelsmokQarbggtcgall z;{pvsll(r N8 "kaimo gyvenamoji vietove 0,013* 0,666
tvarkingai ir dalykiSkai (miestelis, kaimas, 6,82 6,19
viensédis)
Tiesiogiai asmenis miestas
aptarnaujantys teismo 6,25 6,03
darbuotojai segi korteles su | kaimo gyvenamoji vietové 0,292 0,999
darbuotoja identifikuojancia | (miestelis, kaimas, 6,39 6,04
informacija viensédis)
miestas 6,38 6,64
Teisme asmenys aptarnaujami | kaimo gyvenamoji vietové 0.648 0.966
nurodytu darbo laiku (miestelis, kaimas, 6,30 ' 6,65 ’
viensédis)
miestas 5,48 6,44
I skambucius teisme kaimo gyvenamoji vietové
atsiliepiama nedelsiant (miestelis, kaimas, 5,92 0,152 6,48 0,934
viensédis)
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Teismo darbuoto teiséjy) apt . finimas Vertinimas Svarba
1Smo darbuotojy (ne teisejy) aptarnavimo vertin Vidurkiai | preiksme | Vidurkiai | p reiksme
. . . miestas 5,97 6,59
Bendraujant visas démesys yra i Fp—
skiriamas aptarnaujamam aimo gyvenamoji vietove 0,107 0,709
P (miestelis, kaimas, 5,88 6,59
asmeniui L
viensédis)
miestas 6,06 6,57
Teismo darbuotojai bendrauja | kaimo gyvenamoji vietové
pagarbiai (miestelis, kaimas, 6,02 0,369 6,62 0,656
viensédis)
miestas 6,02 6,52
Teismo darbuotojai yra kaimo gyvenamoji vietové 0.120
paslaugiis (miestelis, kaimas, 5,96 0,191 6,62 '
viensédis)
L . .| miestas 6,20 6,60
Jei teismo darbuotojas negali i S ictove
suteikti reikiamos informacijos, | ‘2RO 8yvenamojivictove 0,015* 0,699
o o (miestelis, kaimas, 5,98 6,58
nurodo, kur reikéty kreiptis N
viensédis)
L miestas 6,21 6,50
Aptarnaujantis teismo kaimo gyvenamoji vietové
- e ag = | 3 1 2 , 22
darbuotOJrZSg, Pa([))rfa(l)s:;l;spatelkla (miestelis, kaimas, 6,21 0,288 6,31 0,8
prasym viensédis)
miestas 5,85 6,63
Aptarnavimo metu kaimo gyvenamoji vietové 0.337 0.394
uztikrinamas konfidencialumas | (miestelis, kaimas, 6,00 ' 6,68 '
viensédis)
L miestas 6,14 6,54
Atsakymal 1 praSymus ar Kai . t "
skundus pateikiami ne véliau aimo gyvenamoji vietove 0,816 0,289
. . (miestelis, kaimas, 6,23 6,33
kaip per 20 darbo dieny N
viensédis)
I elektroninius laiskus atsakoma lTa:ierithgyvenamoji pp— 5,88 6,27
«1e . . | ) 1 0,73
ne véliau kg:[e)n%esr dvi darbo (miestelis, kaimas, 5,81 0,882 5,82
viensédis)
L miestas 6,04 6,63
Atsakymai | praSymus ar Kai T ietove
skundus pateikiami aiskiai ir aimo gyvenamoji vietove 0,455 0,212
. (miestelis, kaimas, 6,26 6,39
suprantamai Lo
viensédis)
Jei teismo posédis véluoja, uz | miestas 5,60 6,68
dury laukiantiems asmenims | kaimo gyvenamoji vietové 0.758 0.410
pateikiama informacija apie (miestelis, kaimas, 5,67 ' 6,70 '
posédzio eiga viensédis)
o e miestas 5,67 6,71
Jei teismo posédziai yra @ E— 5 89 6.73
atidedami, proceso dalyviai yra | 21RO gyvenamoji victove , 0,520 , 0,870
L . . (miestelis, kaimas,
i§ anksto informuojami L
viensédis)

*p<0,05
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5 priedas. Pasitenkinimas teiséjuy darbu

1 | | | | | | |
Alytaus rajono apylinkés teismas .

Lietuvos apeliacinis teismas ﬁ 6.96

.. . 6,94

Klaipédos apygardos teismas 6.95

Gs 1 . 6,91

Utenos apylinkés teismas 73

- . s 6,81
Vilniaus miesto apylinkés teismas 6.30

Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁe 2873

Vilniaus apygardos teismas 69 6.67

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 ®Vertinimas ® Svarba**

1 pav. Teiginio ,,Teiséjas (-ai) bylas nagrinéja dévédamas (-i) mantijg ir teiséjo

Zenkla“ vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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Klaipédos apygardos teismas

Marijampolés rajono apylinkés teismas

Lietuvos apeliacinis teismas

Utenos apylinkés teismas

Kauno apylinkés teismas 6.97

Siauliy apylinkés teismas 67

Alytaus rajono apylinkés teismas ﬁ( 687
i ; 6,19
Vilniaus apygardos teismas ﬁ i3

Siauliy apygardos teismas 6,62

‘O
oW
w

Vilniaus miesto apylinkés teismas N 5 70

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 ®Vertinimas** ®Svarba**

2 pav. Teiginio ,,Teis¢jas (-ai) bendrauja pagarbiai vertinimy vidurkiai pagal
teismus, N=502
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1

Vilniaus miesto apylinkés teismas

Utenos apylinkes teismas ﬁ“ﬁ o

6,91

Marijampolés rajono apylinkés teismas & 12,90
Lietuvos apeliacinis teismas ﬁ %’é;
Klaipédos apygardos teismas 0.1° 6,98
Siauliy apylinkés teismas 6,83
Siauliq apygardos teismas 6,82
Vilniaus apygardos teismas 51
Alytaus rajono apylinkés teismas 6,87
Kauno apylinkés teismas 6,87

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 ® Vertinimas** ®Svarba**

3 pav. Teiginio ,, Teis¢jas (-ai) teismo procesa veda objektyviai

(nesaliskai)* vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 I I I I I I

Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁ 3'::20
.. . 6,41
Klaipédos apygardos teismas 6.95

Utenos apylinkés teismas 6'2363

Lietuvos apeliacinis teismas ﬁ Z’ii

Siauliy apylinkés teismas 6,04
6,83
Vilniaus apygardos teismas 5’696 36
Siauliy apygardos teismas 9,65
U apyg 6,82
. Sy 5,65
Alytaus rajono apylinkés teismas > 687
Vilniaus miesto apylinkés teismas

Kauno apylinkés teismas

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 i \Vertinimas**  ®Svarba**

4 pav. Teiginio ,,Teis¢jas (-ai) démesingai reaguoja j prasymus bei

siilymus* vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 I I | I I I

61

Utenos apylinkés teismas
6,53
Marii s s 6,50
arijampolés rajono apylinkés teismas 677
. . . 6,47

Alytaus rajono apylinkés teismas

Lietuvos apeliacinis teismas ﬁ 6é1§D

Kauno apylinkés teismas 6,02
- . S or 5,98
Vilniaus miesto apylinkés teismas
Gso e . 76
Siauliy apygardos teismas
73

Vilniaus apygardos teismas ¢

6,33

6,97

6,90

6,88

6,96

6,90

6,86

5,69

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 ® Vertinimas** ®Svarba**

5 pav. Teiginio ,,Teiséjo (-u) ZodZiu pateikiama informacija yra aiski ir

suprantama‘ vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 I
Vilniaus miesto apylinkés teismas 6,59
6,91
Marii A s 6,54
arijampolés rajono apylinkés teismas 6.76
. S 6,48
Alytaus rajono apylinkés teismas 6.90
G 1 C v 6,38
Siauliy apylinkés teismas
6,85
Utenos apylinkés teismas 6,33
6,53
.. . 6,33
Klaipédos apygardos teismas 6.98
. T 6,21
Lietuvos apellacmls teismas 650
Kauno apylinkés teismas 5,80
6,96
A . 5,72
Vilniaus apygardos teismas 664
&io 1 . 5,67
Siauliy apygardos teismas 6.86

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

*k
p<0,001 @ Vertinimas** & Svarba**

6 pav. Teiginio ,,Teismo sprendimas ZodZiu iSdéstomas aiskiai ir

suprantamai“ vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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1 | | I | I I

Vilniaus miesto apylinkés teismas 6,80
6,90
Marijampolés rajono apylinkés teismas ﬁ S,éigo

Alytaus rajono apylinkés teismas ﬁ’% 90
Gso e s v 6,37

Utenos apylinkés teismas 6,33
6,53

. e 6,33
Lietuvos apeliacinis teismas ﬁ oles

Vilniaus apygardos teismas == 5

Siauliy apygardos teismas .57

65
6,97

6,97

0

6,88

70

6,86

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

**p<0,001 ® Vertinimas** ®Svarba**

7 pav. Teiginio ,,Teismo sprendimas rastu pateikiamas aiskiai ir

suprantamai“ vertinimy vidurkiai pagal teismus, N=502
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ot 1 1 1 [ | |
‘ess 6,96
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 851
. . 6,88
li '
udytojas 6,61
atsakovas - kaltinamasis o 6.8
S L. 6,85
kiti teismo lankytojai 592
ieSkovas - nukentéjusysis 530 6,79
D,

5,40 5,60 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80 7,00 7,20

0<0.001 @ Vertinimas ® Svarba**
p<g,

8 pav. Teiginio ,,Teisé¢jas (-ai) bylas nagrinéja dévédamas (-i) mantija ir teiséjo

Zenkla“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme priezasti, N=502

1 I I I I I
. . 6,68
liudytojas 6.82
P - 6,39
kiti teismo lankytojai 6.49
A 6,25
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 6.62
ieSkovas - nukentéjusysis 6.23 667
atsakovas - kaltinamasis 8.0 66

560 580 6,00 6,20 640 660 680 7,00

@ Vertinimas* ®Svarba*
*p<0,05

9 pav. Teiginio ,, Teis¢jas (-ai) bendrauja pagarbiai“ vertinimy vidurkiai pagal

lankymosi teisme priezastj, N=502
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1 I I I I I I
. . 6,17
liudytojas :
vl 6,86
5,98
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 74
5,
. .. 5,83
kiti teismo lank i :
ti teismo lankytoja 6l62
5/58
oSk - nukentéi .
ieSkovas - nukentéjusysis 6.88
atsakovas - kaltinamasis 543
6,83

0,00 1,00 200 3,00 4,00 500 6,00 7,00 8,00

® Vertinimas ®Svarba

10 pav. Teiginio ,, Teiséjas (-ai) teismo procesa veda objektyviai

(nesaliskai)* vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme priezastj, N=502

!l 1 1 | |
. . 6,12
liudytojas 6.77
‘ess 6,00
advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras 6.72
T . 5,97
kiti teismo lankytojai :
yiol 6,53
atsakovas - kaltinamasis AL
6,76

ieSkovas - nukentéjusysis e 6.81

5,00 5,20 5,40 5,60 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80 7,00

@ Vertinimas #Svarba

11 pav. Teiginio ,, Teiséjas (-ai) démesingai reaguoja j praSymus bei

siillymus* vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme priezastj, N=502
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liudytojas

advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras

atsakovas - kaltinamasis

kiti teismo lankytojai

ieSkovas - nukentéjusysis

|
6,38
6,90
,13
6,75
6,02
6,83
6,00
5,74
6,00
6,80

540 560 580 6,00 6,20 640 6,60 6,80 7,00

HVertinimas ®Svarba

12 pav. Teiginio ,,Teiséjo (-u) ZodZiu pateikiama informacija yra aiski ir

suprantama“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme priezastj, N=502

liudytojas

advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras

atsakovas - kaltinamasis

kiti teismo lankytojai

ieSkovas - nukentéjusysis

®Vertinimas ®Svarba

13 pav. Teiginio ,,Teismo sprendimas Zodziu iSdéstomas aiskiai ir

suprantamai“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme priezasti, N=502

5,89

||
6,39
6190
6,21
6,81
6,11
6,80
6,09
6,75
6,83

520 5,40 5,60 5,80 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80 7,00
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atsakovas - kaltinamasis

advokatas, advokato padéjéjas - prokuroras

ieSkovas - nukentéjusysis

liudytojas

6,25

kiti teismo lankytojai

6,09

6,45
6,91
6,44
6,84
6,38
6,79
6,86
6,76

560 580 6,00 620 640 660 680 7,00

® Vertinimas ®Svarba

14 pav. Teiginio ,,Teismo sprendimas rastu pateikiamas aiskiai ir

suprantamai“ vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme priezastj, N=502

1 lentelé. Pasitenkinimo teiséju darbu vertinimy vidurkiai pagal tai ar respondentas dirba,
ar nedirba teisétvarkos sistemoje, darba susijusj su teise, N=502

o L Vertinimas Svarba
Pasitenkinimas teis¢jy darbu Vidurkiai | preikémé | Vidurkiai | p reiksme
Dirba darbg susijusj 6.97 6.45
Teiséjas (-ai) bylas nagrinéja dévédamas su teise ' 0.046* ' 0162
(-1) mantijg ir teis¢jo zenklg Nedirba darbo 6.83 ' 6.23 '
susijusio su teise ' '
Dirba darb:f} susijusj 6.46 6.60
Teiséjas (-ai) bendrauja pagarbiai s_u teise 0,245 0,671
Nedirba darbo 6,26 6,67
susijusio su teise ' '
Dirba darbg susijusj 6.03 6.71
Teiséjas (-ai) teismo procesg veda su teise ' 0.241 ' 0399
objektyviai (nesaliskai) Nedirba darbo 570 ’ 6.82 '
susijusio su teise ' '
Dirba darbg susijusj 6.15 662
Teiséjas (-ai) démesingai reaguoja j su teise ' 0.132 ' 0.205
prasymus bei sitilymus Nedirba darbo 582 ’ 675 '
susijusio su teise ' '
Dirba darbg susijusj 6.30 6.69
Teiséjo (-y) zodziu pateikiama su teise ' 0.065 ' 0.062
informacija yra aiski ir suprantama Nedirba darbo 6.07 ' '
susijusio su teise '
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Pasitenkinimas teiséjy darbu - \./(?rtmlmas - - — Svarba -
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reik§mé
Dirba darbe_; susijusj 6.35 6.84
Teismo sprendimas Zodziu iSdéstomas su teise ' 0.051 ’ 0158
aiskiai ir suprantamai Nt_%_dir_ba darb_o 6.05 ’ 6.73 '
susijusio su teise ' '
Dirba darbe_; susijusj 6.44 6.84
su teise ' ’
Teismo sprendimas rastu pateikiamas Nedirba darbo 6.30 0.234 6.73 0087
aiskiai ir suprantamai susijusio su teise ' ’ ' '
Nedirba darbo 6.97 6.86
susijusio su teise ' ‘

*p<0,05

2 lentelé. Pasitenkinimo teiséju darbu vertinimy vidurkiai pagal lankymosi teisme daZni,

N=502
Pasitenkinimas teiséjy darbu Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reik§mé
Teiséjas (-ai) bylas nagrinéja dévédamas | Lankési vieng kartg 671 6.65
(-1) mantija ir teiséjo Zzenkla ' '
— - - 0,211 0,745
Lankési daugiau nei
. 6,87 6,59
vieng kartg
Teiséjas (-ai) bendrauja pagarbiai Lankési vieng kartg 6.31 6.80
— - - 0,440 0,538
Lgnkem daugiau nei 5,68 6,79
vieng kartg
Teiséjas (-ai) teismo procesg veda Lankési vieng karta 5,63 6,90
objektyviai (nesaliskai) Lankési daugiau nei 0,578 0,791
) 5,05 6,90
vieng karta
Teiséjas (-ai) démesingai reaguoja | Lankési vieng karta 5,64 6,90
prasymus bei sitilymus Lgnkes1 daugiau nei 5,18 0,552 6,87 0,753
vieng karta
Teiséjo (-y) ZodZiu pateikiama Lankési vieng kartg 5,81 6,85
informacija yra aiski ir suprantama Lankési daugiau nei 0,873 0,882
. 5,63 6,82
vieng karta
Teismo sprendimas Zodziu i§déstomas Lankési vieng kartg 5,60 6,85
aiSkiai ir suprantamai L'ankem daugiau nei 5,64 0,834 6,85 0,850
vieng karta
Teismo sprendimas ra$tu pateikiamas Lankési vieng kartg 5,83 6,85
aiSkiai ir suprantamai Lgnkes1 daugiau nei 6,06 0,711 6,87 0,654
vieng karta
Lankési vieng kartg 6,71 6,65
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3 lentelé. Pasitenkinimo teiséjy darbu vertinimy vidurkiai pagal bylos tipa, N=502

Pasitenkinimas teisé¢jy darbu Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reikSmé
Civilinéje 6,81 6,35
Teiséjas (-ai) bylas nagrin¢ja dévédamas Baudziamojoje 6,94 - 6,40 o
(-1) mantijg ir teisé¢jo Zzenkla Administraciniy 0,003 <0,001
teisés pazeidimy ar 6,75 5,73
administracingje
Civilingje 6,48 6,59
Baudziamojoje 6,20 6,79
Teiséjas (-ai) bendrauja pagarbiai Administraciniy 0,122 0,001**
teisés pazeidimy ar 6,05 6,56
administracinéje
Civilingje 5,98 6,74
L BaudZiamojoje 5,64 6,89
Teiséjas (-ai) teismo procesa veda _ _ ! 0207 ' 0.015*
objektyviai (nesaliskai) Administraciniy : 0
teisés pazeidimy ar 5,55 6,74
administracinéje
Civilingje 6,13 6,68
Teiséjas (-ai) démesingai reaguoja | Baud? igmoj9j§ 5,67 6.82
prasymus bei sialymus Administraciniy 0,081 0,016*
teisés pazeidimy ar 5,82 6,64
administracinéje
Civilingje 6,19 6,77
. v e . Baudziamojoje 6,08 6,86
e O o pins
teisés pazeidimy ar 6,08 6,81
administracinéje
Civilingje 6,16 6,79
Teismo sprendimas zodZiu i§déstomas Baud? iamojoj ? 6,19 6,87
aikiai ir suprantamai Administraciniy 0,596 0,046*
teisés pazeidimy ar 6,08 6,78
administracingje
Civilinéje 6,31 6,79
Teismo sprendimas rastu pateikiamas Baudziamojoje 6,38 6,90
e . Administraciniy 6,38 0,419 6,80 0,023*
aiSkiai ir suprantamai L
teisés pazeidimy ar
administracingje

*p<0,05; **p<0,001
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4 lentelé. Pasitenkinimo teiséjuy darbu vertinimy vidurkiai pagal bylos nuosprendzio
palankumg respondentui, N=502

Pasitenkinimas teisé¢jy darbu Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reik§mé
Priimtas respondento naudai 6,82 6,42
Teis¢jas (-ai) bylas Priimtas ne respondento naudai
nagrinéja dévedamas (-i) P 6,95 0,509 6,29 0,867
mantijg ir teiséjo zenklg | Sprendimas dar nepriimtas, vyksta 6.83 6.25
procesiniai veiksmai ' ‘
Respondentas nesuinteresuotas (-a) 6.95 6.07
Teiséjas (-ai) bendrauja | Dylos baigtimi ’ S ' 0.129
pagarbiai Priimtas respondento naudai 6,46 ' 6,63 '
Priimtas ne respondento naudai 5,78 6,65
Sprend_lma}s dgr nep_rumtas, vyksta 6.27 6,69
Teiséjas (-ai) teismo procesiniai velksmzfu
procesa veda objektyviai | Respondentas nesuinteresuotas (-a) 6.61 <0,001** 6.51 0,066
(nesaliskai) bylos baigtimi
Priimtas respondento naudai 6,02 6,86
Priimtas ne respondento naudai 4,77 6,86
Teis¢jas (-ai) démesingai | Sprendimas dar nepriimtas, vyksta 575 6.81
reaguoja ] praSymus bei procesiniai veiksmai ' 0,004* ' 0,027*
sitlymus Respond_en_tas_ nesuinteresuotas (-a) 6,31 6,60
bylos baigtimi
. v 1w Priimtas respondento naudai 6,10 6,80
Teiséjo (-y) ZodzZiu — -
L . " Priimtas ne respondento naudai 5,03 6,80
pateikiama informacija yra - — 0,251 0,068
g Sprendimas dar nepriimtas, vyksta
aiski ir suprantama L . 5,91 6,74
procesiniai veiksmai
Teismo sprendimas Zodziu Respond_en_tas_ nesuinteresuotas (-a) 6,19 6,47
< dést heiai i bylos baigtimi 0.018* 0.594
18 ezuoﬁ;tgﬁa;al 1 Priimtas respondento naudai 6,06 ' 6,79 '
P Priimtas ne respondento naudai 5,78 6,81
Sprend_lma}s dz_ar nep_rumtas, vyksta 6,16 6,85
procesiniai veiksmai
Teismo sprendimas rastu | Respondentas nesuinteresuotas (-a) 6,19 6,60
pateikiamas aiskiai ir bylos baigtimi 0,123 0,053
suprantamai Priimtas respondento naudai 6,12 6,83

*p<0,05; **p<0,001
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5 lentelé. Pasitenkinimo teisé¢juy darbu vertinimy vidurkiai pagal lytj, N=502

Pasitenkinimas teisé¢jy darbu Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reik§mé
Teiséjas (-ai) bylas nagrin¢ja dévédamas | Vyras 6.85 6.19
(-1) mantija ir teiséjo zenkla ' 0,655 ' 0,197
Moteris 6,86 6,37
Teiséjas (-ai) bendrauja pagarbiai Vyras 6,25 6,62
Moteris 6,36 0.259 6,72 0,064
Teiséjas (-ai) teismo procesg veda Vyras 5,65 6,77
objektyviai (nesaliskai) Moteris 5,90 0,249 6,85 0,202
Telfe]as (-al). dg_mesmgen reaguoja i Vyras' 5,83 0,316 6,72 0,371
prasymus bei sitilymus Moteris 5,94 6,75
Teiséjo (-y) ZodZiu pateikiama Vyras 6,12 0.928 6,81 0572
informacija yra aiski ir suprantama Moteris 6,08 ' 6,82 '
Teismo sprendimas Zodziu iSdéstomas Vyras 6,13 6,80
aiSkiai ir suprantamai Moteris 6,11 0,559 6,84 0,226
Teismo sprendimas rastu pateikiamas Vyras 6,34 6,85
aiSkiai ir suprantamai Moteris 6,32 0,870 6,83 0,728
Vyras 6,85 6,19

6 lentelé. Pasitenkinimas teiséjy darbu vertinimy vidurkiai pagal amziaus grupes, N=502

Pasitenkinimas teisé¢jy darbu Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reik§mé
Teiséjas (-ai) bylas nagringja 18-30 m. 6,83 6,04
dévédamas (-1) mantijg ir teiséjo 31-50 m. 6,84 0,775 6,29 0,020*
Zenkla 51 m. ir vyresnis (-¢) 6,90 6,47
18-30 m. 6,19 6,65
Teiséjas (-ai) bendrauja pagarbiai 31-50 m. 6,37 0,616 6,62 0,109
51 m. ir vyresnis (-¢) 6,29 6,75
18-30 m. 5,71 6,73
Teiséjas. (-ai) t.ei.smovprf)vces.q veda 31-50 m. 5,85 0,127 6,80 0,074
objektyviai (nesaliskai) 51 m. ir vyresnis (-
Airvy €) 5,62 6,88
Teiséi ) demesineai .. | 18-30 m. 5,71 6,66
cisejas (ai) demesingal eaguoja | 737 50 m, 6,01 0,164 6.73 0,166
prasymu Y 51 m. ir vyresnis (-¢) 5,82 6,80
Teiséio (-u) Fodiu pateiki 18-30 m. 5,85 6,81
i 0 o pions 35 som,
Ja yr P 51 m. ir vyresnis (-¢) 6,06 6,89
. . - 18-30 m. 5,80 6,80
P 51 m. ir vyresnis (-¢€) 6,01 6,89
18-30 m. 6,18 6,84
Tei di “tu pateiki 31-50 m. 6,48 6,80
€1smo sprendimas rastu pateikiamas  7gq " 5 vyresnis (-é) 6,23 0,025* 6,91 0,167
aiskiai ir suprantamai

*p<0,05
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7lentelé. Pasitenkinimo teiséju darbu vertinimy vidurkiai pagal iSsilavinima, N=502

Pasitenkinimas teisé¢jy darbu Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reik§meé Vidurkiai p reikSmé
V?dur@n@s arba Zemesnis nei 687 628
Teiséjas (-ai) bylas nagrin¢ja vidurinis ' '
dévédamas (-1) mantijg ir teiséjo | auksStesnysis, profesinis, 6.77 0,716 631 0,990
zenkla spec. vidurinis ' '
aukstasis 6,90 6,22
vidurinis arba zemesnis nei
vidurinis 6,23 6,74
Teis¢jas (-ai) bendrauja pagarbiai | aukstesnysis, profesinis, 6.37 0,696 6.68 0,155
spec. vidurinis ' '
aukstasis 6,30 6,57
V}duqms arba Zemesnis nei 5,51 6,86
Teis¢jas (-ai) teismo procesg veda Z:ilg?ezlns sis, profesinis
objektyviai (nesaliskai) Spec. vidurinis ’ 6,00 0,189 6,85 0,058
aukstasis 5,79 6,70
v@dur@n@s arba Zemesnis nei 5,78 6,77
Teiséjas (-ai) démesingai Vldl{rmls - —
reaguoja i prasSymus bei sitilymus aukstesnysis, profesinis, 591 0,841 6,76 0,399
spec. vidurinis ’ '
aukstasis 5,93 6,67
vidurinis arba zemesnis nei
Teiséjo (-y) #odziu pateikiama | vidurinis 6,12 6,88
informacija yra aiski ir aukstesnysis, profesinis, 6.18 0,706 6.83 0,046*
suprantama spec. vidurinis ' '
aukstasis 6,04 6,73
vidurinis arba Zemesnis nei 6,39 6,87
Teismo sprendimas Zodziu vidurinis - —
v 1 A . | auksStesnysis, profesinis, 0,083 0,252
i8déstomas aiskiai ir suprantamai spec. vidurinis 5,95 6,81
aukstasis 6,05 6,78
v?dur?n?s arba Zemesnis nei 6,43 6,89
vidurinis
. . . aukstesnysis, profesinis, 6,31 6,86
Teismo sprendimas rastu | gp0c, vidurinis 0,480 0,066
pateikiamas aiSkiai ir suprantamai [~ =P 6.29 ' 678 '

*p<0,05
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8 lentelé. Pasitenkinimas teiséjy darbu vertinimy vidurkiai pagal gyvenamajg vietove,

N=502
Pasitenkinimas teiséjy darbu Vertinimas Svarba
Vidurkiai p reik§mé Vidurkiai p reikdmé
Teiséjas (-ai) bylas nagrinéja miestas 6,85 6,27
dévédamas (-1) mantijg ir kaimo gyvenamoji vietové 0,749 0,456
teis¢jo zenkla (miestelis, kaimas, viensédis) 6,86 6,25
o ) _ miestas 6,31 6,68
Teiscjas é?r)b?aeindrauja kaimo gyvenamoji vietové 0,208 0,494
Pag (miestelis, kaimas, viensédis) 6,26 6,62
miestas 5,77 6,82
Teiséjas (-ai) teismo procesg | kaimo gyvenamoji vietové 0327 0882
veda objektyviai (nesaliskai) | (miestelis, kaimas, viensédis) 572 ' 6,77 '
Teiséjas (-ai) démesingai miestas 5,90 6,75
reaguoja ] praSymus bei kaimo gyvenamoji vietové 580 0,168 6.68 0,257
sitilymus (miestelis, kaimas, viensédis) ' '
Teiséjo (-y) ZodZiu miestas 6,15 6,80
pateikiama informacija yra kaimo gyvenamoji vietové 599 0,015* 6.85 0,298
aiski ir suprantama (miestelis, kaimas, viensédis) ' '
Teismo sprendimas zodZiu miestas 6,16 6,82
i8déstomas aiskiai ir kaimo gyvenamoji vietové 6.01 0,064 6.82 0,976
suprantamai (miestelis, kaimas, viensédis) ' '
miestas 6,38 6,83
Teismo sprendimas rastu kaimo gyvenamoji vietové
pateikiamas aiskiai ir (miestelis, kaimas, viensédis) 6.23 0,049* 6.87 0,523
suprantamai ' '
*p<0,05

172




