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* Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa VRM ir
Poﬁcijos departamento prie VRM Iniciatyva buvo atlikta
2014 m. rugpjucio 20 — rugséjo 10 d., rugséjo 22 — spalio 2 d.
ir spalio 8-30 d. Pagal parengta klausimyng apklausa atliko
»Spinter tyrimai”.

* Visose Lietuvos savivaldybése individualiy interviu badu
buvo apklausti 15-75 m. gyventojai (atlikti 3007 interviu).

 Buvo panaudota daugiapakopé tikimybiné atranka.
Respondenty atranka parengta taip, kad kiekvienas Lietuvos
gyventojas turéty vienoda tikimybe biiti apklaustas.

+ Tyrimo rezultaty statistiné paklaida nevirSija 1,8 proc. esant
95 proc. patikimumui.

« 2014 m. apklausos rezultatai lyginami su 1997, 2005-2013 m.
apklausy duomenimis.




* Bendras (situacija vertinama bendrai Salyje):
— Informacijos apie vie$gji sauguma Saltiniai
— Institucijy veiklos vertinimas
— Darbo institucijose patrauklumas (prestizas)
— Policijos pareigiiny vertinimas
— Korupcijos institucijose suvokimas

* Vietinis (situacija vertinama savo

gyvenamojoje vietovéje):

— Saugumo jausmo suvokimas
— Rizikos tapti nusikaltimo auka vertinimas
— Kriminogeninés situacijos vertinimas
— Atskiry policijos veiklos sri¢iy vertinimas

VieSojo saugumo buklés
vertinimas




vieSaji sauguma

Televizija
Internetas

2006

2007

2008

2009

2010

Asmeniné patirtis

Spauda

Draugai, artimieji

Radijas

Teisésaugos institucijos
Studijos, seminaraiir
pan.

Per pastarajj deSimtmetj pastebimai iSaugo (nuo 2 iki 22 proc.) interneto, kaip pagrindinio

informacijos $altinio apie vie$ajj sauguma svarba. Asmeninés patirties svarba yra gerokai
mazesné — ja, kaip pagrindinj $altinj, jvardijo tik deSimtadalis gyventojy.

problemos (proc.)

Svarbiausios vieSojo saugumo

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

m. m. m. m. m. m. m. m. m.
Smurtiniai nusikaltimai 44 33 42 37 38
Korupcija 36 40 37 33 38
Eismo saugumas 41 28 36
Nepilnamegiy nusikaltimai 42 33 37 24 27 24 26 26
Turtiniai nusikaltimai 43 15 32 27 30 26 24 26 @7
Nusikaltimai, susijg su narkotikais 26 30 31 22 25 21 19 23 C3_0>
Smurtas Seimoje 18 16 15 20 16 16 20 23 19
Kontrabanda 10 9 9 7 CE 16 26 21 22

Viedosios tvarkos paZeidimai

Vengimas mokéti mokes€ius

Prekyba Zmonémis

Gaisrai

Terorizmas, nelegali migracija ir kt.

Tarp gyventojy minimy svarbiausiy vie$ojo saugumo problemy dazniausiai nurodomi smurtiniai
nusikaltimai, eismo saugumas ir korupcija. 2014 m. dazniau nei jprastai buvo akcentuojama ir narkotiky
problema. Sios problemos atspindi ziniasklaidoje dominuojandias temas.
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OJO saugumo situacijos suvokim:
(tik teigiamos reikSmés)
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nusikaltimy auka

= Gera kriminogeniné
10 situacija

2005m. 2006 m. 2007m. 2008 m. 2009m. 2010m. 2011m. 2012m. 2013m. 2014m.

2005-2014 m. smarkiai iSaugo saugumo savo gyvenamojoje vietovéje suvokimas - nuo 47 iki 80 proc., t. y. net 33
procentiniais punktais. Geréjo ir kiti saugumo percepcijos rodikliai: nuo 40 iki 66 proc. padaugéjo Zmoniy, mananciy, jog juy
gyvenamojoje vietoveje rizika tapti nusikaltimo auka yra maza, atitinkamai nuo 29 iki 61 proc. padauggjo gerai
kriminogening situacija vertinan¢iy gyventojy. Svarbu ir tai, kad dauguma nukentéjusiy asmeny linkg pranesti teisésaugos
institucijoms apie nusikaltimus, nuo kuriy jie nukentéjo: 2014 m. j policija kreipési 77 proc. nukentéjusiy asmeny.

* 2014 m. pirma kartg buvo tiriamos nesaugumo prieZastys. Respondentai
buvo prasomi atsakydami j atvirg klausimg (kuriame nenurodyti
atsakymai) kodél jiis jauciatés nesaugiai.

+ Pagrindinés nesaugumo priezastys labiau susij¢ su jsivaizduojamomis, o
ne realiomis grésmémis. Tre¢dalis gyventojy savo nesaugumo jausma
siejo su kriminogenine situacija (,,didelis nusikalstamumas®, ,,daug
nusikaltimy ir pan.), kas deSimtas nurodé smurtinius nusikaltimus
(,,daug nuzudymy®, ,,grobiami zmonés®, ,,daug smurto atvejy®, ,,smurtas
Seimoje’ ir pan.).

* Beveik kas desimtas (13 proc.) nurodé, kad nesaugi jy gyvenamoji
aplinka (,,daug asocialiy asmeny aplinkoje®, ,,tokia aplinka, nesaugus
miestas, vietové®, ,,bet kada gali prisikabinti®, ,,visada gali tapti
nusikaltimo auka®, ,,nesaugus mikrorajonas, vietové®, ir pan.).

* Dar re¢iau buvo minimos §ios priezastys: turtiniai nusikaltimai,
neblaiviis asmenys, eismo saugumas, jaunimo nusikalstamas elgesys,
netinkinanti policijos darbo kokybé, Ziniasklaidos jtaka ar asmeniné




Teisésaugos instituciju veiklos
vertinimas
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Palyginti su 2008 m. iSaugo FNTT, VSAT, VPGT ir policijos prestizas. 2008 m. darbo prestizas policijoje buvo vertinamas
labiau neigiamai nei teigiamai ir beveik nesiskyré nuo probacijos tarnyby (buvusiy pataisos inspekcijy) vertinimo.




Gyventojy nuomon¢é

arbo prestizo institucijose vertinimas=
Savo profesijos vertinimas
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(sklrtumas tarp teigiamy ir neigiamy reikSmiy)

2008 m. | 2011 m. | 2014 m.
Advokatdroje 68
Teisme 67 66 63
Prokurataroje 42 47 60
VEM 59 57
Valstybés saugumo departamente 61 59 56
‘Yadovybés apsaugos departamente 63 60 55
Specialiujy tyrimy tamyboje 53 53 54
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tamyboje 45 50 53
Notariate 62 63 51
Muitinéje 28 38 48
alstybés sienos apsaugos tamyboje 40 43 47
iedojo saugumo tarnyboje 39 42
‘falstybinéje prie3gaisrinéje gelbéjimo taryboje -3 4 10
Policijoje
Probacijos tarnybose (buv. pataisos inspekcijose)
|kalinimo |staigose




iju darbo Vertlnlmas 2005-2014 %

(tik teigiami vertinimai)

Vertina teigiamai 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(proc.) m. m.

VPGT 77 75

Policijos 43 42 53 47 51 61 59 64 64 68
VSAT 43 43 46 64 45 51 58 55 58 61
VAD 3 43 45 55 29 35 56 43 59 60
VST 40 29 49 32 35 59 45 59 61
FNTT 29 u [ . | 38 29 16 34 45 54
Prokuratlros 37 H 30 45 49
Teismu 3 33 27 45 47
Pataisos inspekcijy 34 29 33 34 45 49
|kalinimo jstaigy, 34 28 36 32 44 48

I$ visy tirty institucijy gyventojai geriausiai vertino VPGT ir policijos darba. Per pastarajj deSimtmetj
teigiamai policijos darba vertinanciy iSaugo nuo 43 iki 68 proc. ISaugo ir kity VRM pavaldziy institucijy
darbo vertinimas: VPGT, VSAT, FNTT, VAD ir VST. Taciau §iy institucijy vertinimui didesng jtaka daro

ziniasklaida, o ne asmeniné patirtis — su jomis susiduria vos keli proc. gyventojy, jie tik apytiksliai
isivaizduoja §iy institucijy darba, ir nemaza dalis (iki ketvirtadalio) neturi apie jas nuomones.

vertinimui

M Teigiamai O Neutraliai MW Neigiamai
Turéjo reikaly su ugniagesiais gelbétojais (N=154) 87 ]
Neturéjo reikaly su ugniagesiais gelbétojais 83 6
Turejo reikaly su policija (N=862) 74 3] 23

Neturéjo reikaly su policija

Turéjo reikaly su pasienieéiais (N=121)

Nuréjo reikaly su pasienie€iais

Turéjo reikaly su prokuratdira (N=123)

Neturéjo reikaly su prokurattra

Turéjo reikaly su teismais (N=252)

Neturéjo reikaly su teismais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




75 1 Svarbu ir gerai vertinama
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Jvertinimas ™ Patruliavimas vieSose
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71 4
Darbas su
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Organizuoto
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Informacijos apie savo © Vagystiyis y\(enamqjq
6.9 4 veikla pateikimas arkotiniy medziagy
KOoniro
Policijos jsitraukimas | vietos
6,8 - bendruomeneg, jos problemy
sprendim . .
P 2 Svarbu, bet prastai vertinama
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AT 7
Kiru vietim

's policijos veiklos -
sric¢iy vertinimas balais

2012 2013 2014 2012 2013 2014
m, m. m, m, m m,

Bendras svarbumas 8,10 921 8,67 Bendras vertinimas 6,63 7,49 7,49
Keliy eismo priezidra 854 | 0933 | 886 Keliu eismo prie7iira 6.75 CED,
Reagavimas | prane$imus 8.67 8,83 Reagavimas | prane$imus 6,53 7.35 @
Pagalb_a nukentéjusiems 833 8,83 Pagalb_a nukentéjusiems 6,51 736 728
asmenims asmenims
Sunkiy nusikaltimy tyrimas 8.7 8,88 Sunkiy nusikalimy tyrimas 6,34 7,26 718
Darbas su nepilnameciais 8.48 9,26 8,79 Darbas su nepilnameciais 6,25 713 (LQA)
Patruliavimas vie3ose Patruliavimas vie3ose
vietose 8.52 9.5 £ vietose 6.26 1 @
Nusikaltimy prevencija 8,06 9,22 8,67 Nusikaltimy prevencija 6,18 713
Qrganizuoto Qrganizuoto
nusikalstamumo kontrolé i e I nusikalstamumo kontrolé B vt
Narkotiniy medziagu, Narkotiniy medziaguy,
kontrolé B 02 HIE kontrolé K R
Vagyséiy 18 gyvenamujy 8,61 9.29 878 Vagyséiy 18 gyvenamujy 6,89 5.95
patalpy tyrimas ’ patalpy tyrimas
Policijos [sitraukimas | Policijos [sitraukimas |
bendruomeneg 8.02 9.03 a4 bendruomeng 681 6.06
Informacijos apie savo Informacijos apie savo
veiklg pateikimas - 8.9 G veiklg pateikimas 6.00 6.02




T o

u v1et1nes policijos veiklos
sri¢iy vertinimas balais

» Vietinés policijos darbas pagal vartotojy pasitenkinimo metodika tiriamas nuo
2012 m. Tai vienintelis rodiklis, kuris rodo vietovés gyventojy nuomong¢ apie
savo vietoves, o ne apie visos $alies policijg. 10 baly skale vertinamas
kiekvienos srities svarbumas ir veikla.

e 2014 m. palyginti su 2012 m., iSaugo bendras ir atskiry policijos darbo sri¢iy
vertinimas. Taciau palyginti su 2013 m. bendras vertinimas nepasikeité, o
vertinant atskiras sritis (keliy eismo priezitira, reagavimas j pranesimus,
patruliavimas, darbas su nepilnameciais), netgi pablogéjo. Svarbu ir tai, kad
nebeliko atskiry veiklos sri¢iy, kurios biity vertinamos geriau nei bendras
vietinés policijos vertinimas (t. y. matricoje neliko srities kuri biity ir svarbi, ir
gerai vertinama).

+  Sie duomenys palyginti su bendru pasitikéjimu 3alies policija ir jos darbo
vertinimu (kuris vis geréja) rodo augantj atotrukj tarp parodomosios
(suformuoto policijos jvaizdZio) ir realios padéties vertinimo. Sig prielaidg
patvirtina ir faktas, kad turéjusieji reikaly su policija jg vertina pras¢iau nei
neturéjusieji.

“LJ

%

elglmq apie policija vertinimas N4
(tik teigiami atsakymai)
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50 gerbiamas

Policijos pareigunai
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A3 norétiau, kad
mano vaikas dirbty

10 policijoje

2007m. 2008m. 2009m. 2010m. 2011m. 201Zm. 2013m. 2014 m.

Pasitikintys policija ir teigiamai vertinantys jos darba gyventojai daug palankiau vertino visus §iuo
teiginius.




Korupcijos suvokimas

- . I = o .'2‘ 3% ’\;
- - = t — ..17‘ : t L3 — . é - vg:
iose srityse dirbantys pareigiinai yra'\ @&/,
korumpuoti?
(skirtumas tarp visiSkai nekorumpuoty ir visiSkai korumpuoty)
2012m. | 2013m. | 2014 m.

Ugniagesiai gelbétojai

Viedajg tvarka priZidrintys pareigtnai (patruliai) 32 H H

Apylinkés inspekforiai 21 21 17

Kriminalines ekspertizes atliskantys pareignai 4 1 9

VSAT pareiginai (pasienieciai) -1 -2 2

Ikiteisminio tyrimo pareigdnai -3 5 1

Pareiginai, iSduodantys leidimus ir licencijas B} -3 3

FNTT pareigtnai 9 4 0

Ekonominius nusikaltimus tinantys pareignai -10 -3 4

Keliy pelicijos pareiginai -20 -1 -6

|kalinimo jstaigas priZidrintys pareigdnai -14 0 -3

Prokurorai -10 -16

Teiséjai 17 -18

Advokatai -12

Gyventojy jsivaizdavimas apie korupcija per pastaruosius trejus metus mazai keitési. Palankiau, palyginti
su 2012 m., buvo vertinami keliy policijos pareigiinai, prokurorai, teis¢jai ir jkalinimo jstaigy pareigiinai.
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::;,(ﬁf Prievartavimo Davimo Efektyvumo

Keliy policijos pareiglnal 555 0,18 0,13 0,97
Teiséjal 229 0.09 0,02 0,50
Apylinkés inspektorial 150 0,05 0.M 100
Advokatai 146 0,09 0,04 0,83
Viesaja tvarka priZidrintys pareiginai (patruliai) 144 0,06 0,03 100
Ikiteisminio tyrimo pareiganai 102 0,07 - -

Ugniagesiai gelbétojai” 60 - - -

Pareiginai, isduodantys lzidimus ir licencijas™ 56 0.1 0,05 100
Prokurorai”® 56 0,09 0,05 0,67
Kriminalistines ekspertizes atliekantys pareiginai” 43 0,09 0,02 100
V/SAT parsigiinai” 38 0,08 0,03 100
Ikalinimo jstaigu pareiginai® 22 0,19 0,05 100
FNTT pareigtinai” 12 0,08 - -

Ekenominius nusikaltimus firiantys pareigtnai® " 0,07 - -

*Atvejai: kuriuos mingjo maziau nei 100 respondenty

Tu_'nejo Prievartavimo Davimo Efektyvumo

reikaly
Keliy policijos pareigiinai 603 0,13 0,10 0,98
Viesaja tvarka prizidrintys pareigiinai (patruliai) 257 0,04 0,02 0,75
Apylinkés inspektoriai 194 0,01 0,01 100
Pareigtnai, i§duodantys leidimus ir licencijas 190 0,06 0,04 0,75
Ikiteisminio tyrimo pareigdnai 159 0,07 0,03 100
Teiséjai 183 0,08 0,04 0,67
Advokatai 148 0,07 0,03 0,75
Prokurorai* 88 0,02 0,02 0,50
Ugniagesiai gelbétojai* 82 0,05 0,01 100
VSAT pareiginai® 69 0,15 0,12 0,88
Kriminalistines ekspertizes atliekantys pareigtinai* 50 0,04 0,02 100
[kalinimo [staigy pareigiinai* 17 0,24 0,12 100
Ekonominius nusikaltimus tiriantys pareiginai® 16 0,06 0,06 100
FNTT pareigdnai® 11 - - -

*Atveiai, kuriuos mingjo maziau nei 100 respondenty

2014 m. palyginti su 2013 m. sumazéjo keliy policijos kysio prievartavimo indeksas nuo 0,18 iki 0,13.
Svarbu ir tai, kad nors kySininkavimo indeksai néra dideli, bet efektyvumas didelis, t. y. daugeliu atveju
duotas kysis padeda i$spresti problemas.




metodika

KysSio prievartavimo indeksas apskaiciuojamas apklausiant asmenis,
per paskutinius 5 m. turéjusius reikaly su konkrecia institucija ir
nurodziusius, kad jy manymu, jos atstovas reikalavo ar lauke i$ jy
kysio.

Kysio davimo indeksas apskai¢iuojamas apklausiant asmenis, per
paskutinius 5 m. turéjusius reikaly su konkrecia institucija ir
nurodziusius, kad jie davé kysj.

Efektyvumo indeksas skai¢iuojamas nuo davusiyjy kysj.

Svarbu tai, kad visi indeksai patikimi tik tuo atveju, jei skai¢iuojami
nuo reik§miy didesniy nei 100. Kuo turéjusiy reikaly su konkrecia
institucija skai¢ius mazesnis — tuo $ie duomenys yra maziau patikimi ir
rodo tik bendras tendencijas.
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