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Tyrirﬁo metodika

Reprezentatyvi Lietuvos gyventogpklausa VRM ir
Policijos departamento prie VRM Iniciatyva buvo leth
2013 m. rugpj¢io 7-21 d., rug§o 16-26 d. ir spalio 8-16 d.
Pagal parengtklausimyry apklaug atliko ,Socialires
informacijos centras”.

Visose Lietuvos savivaldyise individualy interviu bidu
buvo apklausti 15-74 m. gyventojai (atlikti 303@eirviu).
Buvo panaudota daugiapakaykimybiné atranka.
Respondentatranka parengta taip, kad kiekvienas Lietuvos
gyventojas tuity vienod tikimybe buti apklaustas.

Tyrimo rezultat statistire paklaida nevirSija 1,8 proc. esant
95 proc. patikimumui.

2013 m. apklausos rezultatai lyginami su 1997, 20052 m.
apklaug duomenimis.




» Bendras (situacija vertinama bendrai Salyje):
— Kontaktai su institucijomis
— Pasitikjimas ir veiklos vertinimas
— Pareiginy vertinimas
— Korupcijos suvokimas

* Vietinis (situacija vertinama savo
gyvenamojoje vietowje):
— Saugumo jausmo suvokimas
— Rizikos tapti nusikaltimo auka vertinimas
— Kriminogenires situacijos vertinimas
— Atskiry veiklos sréiy vertinimas

VieSojo saugumo liaklés
vertinimas
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Nesitikéjau, kad nusikaltélis bus surastas

Nenorgjau turéti reikaly su pelicija

2 2 3
Netikéjau, kad nusikaltélis bus nubaustas 2 3 & 2
Nemaniau, kad tai labai rimta £l 4 7 2
Nenorgjau dalyvauti teisme 3 5 4 4
15 dalies Lai mano palies kallé 4 4+ |8 | 5 |
Nenoréjau gaisti laiko 4 B Z B 2
Konfliktg issprendéme be policijos 4 4 3 2
Bijojo nusikaltéliy kersto 5 5 5 5 4
Netinkamas policijos pareiglnu elgesys su nukentéjusiais 5 5 5 5 5
Nedideli nuostalial, todél neverta kreiptis | pelicijg =




Institucij y veiklos vertinimas
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(prestlzmls)? (2011 m.)

W Prestizinis O Nei prestizinis, nei neprestizinis B NeprestiZinis OSunku pasakyti
|kalinimo jstaigose 10 41
Policijoje 16 51 31 2]
Pataisos inspekcijose 17 45
Priedgaisrinés apsaugosir gelbéjimo... 25 52 21 2]
Vie$ojo saugumo tarnyboje 46 47 |7 |
Muitineje 47 40
Valstybés sienos apsaugos tarnyboje 48 a7 | 5|
Prokurattroje 53 39 | 6 M
Finansiniy nusikaltimytyrimo tarnyboje 56 [ 3¢ AN
Specialiyjy tyrimy tarnyboje 3 [ 32 5]
Vidaus reikaly ministerijoje [] [ 30 Wu3]
Valstybés saugumo departamente 63 [ 29 = WWa)
Vadovybés apsaugosdepartamente 64 4 I
Notariate 67 [ 2% W3]
Teisme 70 [ 22 WD
Advokataroje 73 [ 23 P2
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T]StItUCIJ u y darbo vertinimas

2005-2013 m.

Teigiamai vertinanéiy dalis 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
proc. m. m.

VPGT 7 75

Policija 43 42 53 47 51 61 59 B4 B4
VAT 43 48 46 64 45 51 58 55 58
VAD M 48 45 55 29 3B 56 48 59
V8T 40 29 49 32 35 59 45 59
FNTT 29 - 29 46 34 45
Prokuratdros 37 31 30 45
Telsmai e | 33 - 45
Pataisos inspekcijos M 33 24 45
|kalinimo jstaigos M 6 32 44

Korupcijos apraiskos

1 Balialials
ponicijoje

Korumpuota" ,“Dél policijes kySininkavime”, Pelicininkai tik nori iSpesti pinigy

Prasta policijos darbo

Blogai dirba”, Neatlieka savodarbo®, ,Nemanau, kad policija tina nusikaltimus ir gaudo
nusikaltélius™, Policiiole néra tvarkos”, Vertina pagal nuvesktus darbus™

Neteisingumo jausmo

@ suvokimas

Policininkai neteisingai nubaudZia/ sulaiko/ apkaltina®, Policijoje daug neteisybés®,
Policininkai neatsiZ velgia| Zmogy’, .Policija ne visus vienodai baudZia®, Policininkai
Zidn tik savointeresy’, Policininkai gali apgauti®

Policijos pareigiiny
4 | savybés

Policininkai yranesaziningi®, .Policininkai yra nemandagis (yra grubiis, nemoka
bendrauti®, ,Policininkams triksta kompetencijos®, ,Policininkai naudojasi savo padétimi®

Bendra neigiama
5 | nuomené apie policija.

,Dél neigiamos bendros nuomones/ atsiliepimy”, Nemano, kad yra prieZaséiy pasitikéti
policija™

@ Neigiama asmeniné
patirtis

Turéjo blogos patirties™

Nepatenkinamas

Policija neoperatyviai reaguojal neatvyksta | iSkvietimus®, Policija nereaguoja |

7 reagavimas skundus, problemas”
8 Neigiama Ziniasklaidos | .Dél neigiamu pranesimy apie policijos darbus Ziniasklaidoje™
itaka
Nes policininkai gauna per mazus atlyginimus”, Policija pateikia per mazai informacijos
9 Kita apie savo veiklg’, ,Mano, kad policininkai yra nusikaltéliai®, ,Policija siekia tik nubausti®,

JPolicijoje per daug moteny”
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Nepasitikejimo teismais priezastys
(N=1368)

Finiasklaidos jtaka _Délneigiamy pranesimy apie teismy darba Ziniasklaidoje” 9%

l::::g;?:tse?ap:uoae Teismaiyra korumpuoti®, . Teismuose klesti kySininkavimas®, . Teiséjus galima papirki® @
Abejojamateismuy _Teismainepriima teisingu sprendimy’, . Teismuose néra teisybés”,  Teismai ne visus
priimamais vienodai baud#ia®,  Teismus laimitik turintys pinigy”, ,Advokato ir teiséjo sutarimas nulemia
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teismy, sufabrikuoty byly”, .Teismai nubaudzZia nekaltus Zmones”, ;Nemano, kad teismai
nuteisia kaltuosius®
Neigiama
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ventojai sutinkanty
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s su Siais teiginiai¥®

" Viedyjy paslaugy vertintoj y
pasitenkinimo indekso apskatiavimo
metodika

» Metodika parengta remiantis:

— Europos vartotagj pasitenkinimo valdymo vadovu, Kur
2008 m. parengEuropos vieSojo administravimo
tinklas (EUPAN),

— Kity Saliy, tokiy kaip Jungti@ karalyse, Airija,
Slownija, Liuksemburgas ir kt., patirtimi.
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Foiicijos jsitraukimas |

Svarbu, bet prastai vertinama
bendruomene
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Svarbumas

Atskir y policijos veiklos sriéiy vertinimas balais

Bendras Keliu sismo Reagavimas | Pagalba nukentéjusiems
vertinimas priefilra pranesi i
2013 m.
Svarba ﬁ}“
Vertnmas | \749/
2012 m.
Svarba VAEIDN 3,33
Vertinimas \ 653/ 6,51
Sunkily Darbas su Patrufizvi Crganizucto Narkotiniy, Vagystiy &
nusikattimu, nepilnamediais vieBose nusikalstamumo | medZagu gyvenamujy,
fyrimas teises pafeidgiai vigtose kontrole kontrole patalpu tyrimas
2013 m.
9,26 9,25 827 9,32 9,29
\Vertinimas 713 .39 710 . B3 i
2012 m.
8,48 8,52 852 8,59
Vertinimas 6,34 6,25 (626D 6,12 6,04
Nusikattimu Policijos jsitraukimas | | Informacios apie savo
pravenciia bendruomeng veikla pateikimag
2013 m.
Svarba 927
Vertinimas .|
2012 m.
Svarta 8,06
Vertinimas 6,18
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Policijos pareigany ir teiséjy
vertinimas
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Policijos pareiginy savybiy vertinimas
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olicijos pareiginy vertinimo poky ¢iat~’
(skirtumas tarp teigiamos ir neigiamos reiksnés)

. P ] Visada laikosi ]
Tvarkingi - Isrr;aarwrg ;?VO Mandags - Darbéds- Gertbew ‘assgw_onlq pasi;f:g?im— Saginingi- istatymu- NELT;HWS
Netvar- . Neman- S . ) Nesa- Daznai
kingi Neismano dagdis Tings . Negerb|_a Nek_ghg_ntys Siningi paseidsia \mavrjrys
savo darbo Zmaniy teisiy | pasitikéjimo istatymus kySius
1997 m <l -10 -1 -1 -15
2006 m 24 2 i} 0 -8 -19 -15
2008 m 23 24 g 18 0 -14 -5
2010 m 56 45 30 16 12 0 -7 -13
21 m 8 28 21 22 20 1 4 -9 -20
22 m 52 48 3 2 18 10 1 ) _
Cosoo| 86 | 56 4% 31 31 3 18 13 K
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Teiseéju ir policijos pareigiiny
vertinimo palyginimas

(skirtumas tarp teigiamos ir neigiamos reiksnés)
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Korupcijos suvokimas

pareiganai yra korumpuoti?

2012 m.

2013 m.

r Siose srityse dirbantys policijos ==/

W Labai korumpuoti
W Visai nekorumpuoti

Keliy policijos pareiglinai

118 dalies korumpuoti
O NeZino

Pareigiinai, isduodantys

leidimus ir licenzijas

Ekonominius

nusikaltimus tiriantys...

M Labai korumpuoti
W Visai nekorumpuoti

18 dalies korumpuoti
O NeZino

Ikiteisminio tyrimo

pareiglinai

Kriminalines ekspertizes
atliekantys pareiginai

Apylinkésinspektoriai

Viesaja tvarka prizitrintys
pareiglinai (patruliai)

63
60 13
63 14
61 14
59 16
51 [\14 /|
Y
15 47
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korumpuoti?
2012 m., 2013 m.

&

= ? ¢ o
jose srityse dirbantys pareidginai yra ‘=

o

M Labai korumpuoti 15 dalies korumpuoti W Labai korumpuoti 15 dalies korumpuoti
m Visai nekorumpuoti O Nezino W Visai nekorumpuoti I Nezino
Teiséjai 59
Prokurorai

Ikalinimo jstaigas

prizitirintys pareigiinai

VSATpareigiinai

(pasienietiai)

FNTTpareigtinai

Ugniagesiai gelbétojai

T T T T 1 T T T
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T 1
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Kysininkavimo indeksai
r?ﬂ(ﬁ; Prievartavimo Davimo Efektyvumo

Keliu policijos pareiginai 555 0,18 0,13 0,97
Teiséjai 229 0,09 0,02 0,50
Apylinkés inspektonai 150 0,05 0.01 100
Advokatai 146 0,09 0,04 0,83
VieSaja tvarka priZidrintys pareiginai (patruliai) 14 0,06 0,03 100
Ikiteisminio tyrimo pareiginai 102 0.07 - -
UUgniagesiai gelbétoja” 60 - - -
Pargiganai, i$duodantys lsidimus ir licencijas” 56 0.11 0,05 100
Prokurorai”® 56 0,09 0,05 0.67
Kriminalistines ekspertizes atliekantys pargiginai” 43 0,09 0,02 100
V/SAT pareigiinai” 38 0,08 0,03 100
Ikalinimo jstaigu pareiginai® 22 0,19 0,05 100
FNTT pareigtinai”® 12 0,08 - -
Ekenominius nusikaltimus tiriantys pareigtnai® " 0,07 - -
*Atvejai: kuriuos mingjo maziau nei 100 respondenty




'Tzvados(l)

* Tiriamuoju laikotarpiu pagejo gyventoj; nuomore
daugeliu klausim, susijusy viesojo saugumoitklés ir
policijos veiklos vertinimu.

« Per devynerius metus pastebimai iSaugo savo
gyvenamojoje vietoje (mieste ar rajone) saugiai
besijadianciy, gerai kriminogeni@ situacip vertinartiy ir
manawiy, kad rizika tapti nusikaltimo auka maza,
gyventoj; dalis. Tai yra vieni geriausirodikliy tiriamuoju
laikotarpiu.

» Pagrindiniu informacijos Saltiniu apie vigssaugum
gyventojams vis dar yra televizija, nors jos svéthamet
mazja. Asmenirs patirties svarba yra gerokai mazesn
ja, kaip pagrindipSaltin, jvardijo tik kiek daugiau nei
deSimtadalis apklausasmen. Pastaraisiais metais
pastebimai iSaugo interneto svarba.

Isvados(Z)

« Dauguma gyventgjmano, kad didziausia rizika
tapti nusikaltimo auka yra nuoSalioje vietoje ar
gatwje, tuo metu realiai zmes dazniausiai
nukertia jiems artimiausioje aplinkoje — namuose
ir prie nam.

 Dauguma nukesjusiyju nuo nusikaltina apie $
ivyki praneSa teisaugos institucijoms.

» Pagrindirs nesikreipima policijg priezastys yra
Sios: manymas, kad nusikdis nebus surastas ar
nubaustas, nenoras gaisti laiko ir nedideli
nuostolial.




svados(B)

Gyventoj; apklaus duomenys rodo, kad viena svarbiausi
ir kartu geriausiai vertinama policijos veiklostsriyra
smurtiniy nusikaltimy tyrimas.

Palyginti su 2012 m. iSaugo uisietinés policijos veiklos
sriciy vertinimas.

Svarbiausiomis, bet Siek tiek p&gsu vertinamomis
policijos veiklos sritimis gyventojavardijo Sias: vagysu
IS gyvenanju patalp tyrima, narkotiniy medziag
kontrok, organizuoto nusikalstamumo kontrptlarky su
nepilnameiais ir smurting nusikaltimy tyrima.

Per pastaruosius septyniolika meastebimai iSaugo
policijos pareigny vertinimas. Dabar gyventojai daug
dazniau apibdindami policijos pareignus jiems priskiria
teigiamas savybes.

Isvados(4)

Pagrindirés nepasitikjimo policija priezastys iSlieka
tos p&ios: jsivaizdavimas, kad policijos paréiggi
yra korumpuoti ir netenkinanti policijos darbo kdiky
Policijos vertinimas siejamas gsitikinimu apie
korupcijos papliting Sioje institucijoje. Gyventojai,
manantys, kad policijos pareigai yra korumpuoti,
Sau& maziau pasitiki policija ir préau vertina jos
arka.

Palyginti su 2012 m. sumgp gyventoj;, managiy,
kad policijos pareignai yra labai korumpuoti.
Maziausiai korumpuotais laikomi vigg tvarka
priziurintys policijos pareignai.




~ISvados (5)

 Tik nedidet gyventoj; dalis (9 proc.) tiesiogiai
susiduria su teismais. Dazniausiai su teismais turi
reikaly 30-39 m., turintys auk&t universitetin
ISsilavinimg ir didmie<iy (ypa Vilniaus) gyventojai.

» 2013 m. iSaugo teisqdarbo vertinimas ir
pasitikejimas teismais. Palyginti su kitais, teismus
geriau vertina jauniausi (15-29 m.) ir Zzemigsei
vidurinj iSsilavinimg turintys asmenys.

 Turéjusiyjy ir neturjusiyjy reikaly su teismais
vertinimai yra panass.

» Gyventojai nesieja teispdarbo su saugumo jausmu
ir kriminogenires situacijos vertinimu.

» Pagrindires nepasitikjimo teismais priezastys yra
Sios:jsivaizdavimas, kad teismai yra korumpuoti ir
abejojimas teismpriimamy sprending teisingumu.

« Teismy vertinimas siejamas gaitikinimu apie
korupcijos paplitim Sioje institucijoje. Gyventojai,
manantys, kad teifai yra korumpuoti, daug maziau
pasitiki teismais ir labiau neigiamai vertinadarh.

» Korupcijos teismuose suvokimas yra ngsohuo
realyles: tik 9 proc. respondantt. y. 21 iS 229)
turéjusiy reikaly su teismais nuragd kad teigjai IS ju
reikalavo ar da¥suprasti, kad nori kysio. Ir tik 2
atvejais kysio davimas p&d iSspgsti problema.




