Teismai visuomenes ir teiséjuy
akimis

Dr. Eglé Vileikiené
Vidaus reikaly ministerijos

VieSojo saugumo politikos departamento vyriausioji
specialisté

Nacionaliné teismy administracija
2015-03-27




.
-

pklausq duomeny&md

 Gyventojy apklausa
— atlikta 2014 m. rugpjucio—spalio men. Visose Salies

savivaldybése individualiy interviu budu buvo apklausti
15-75 mety gyventojai (atlikti 3007 interviu).

e Pareigiiny apklausa
— atlikta 2014 m. rugséjo—lapkric¢io mén. IS viso buvo
apklausa 9410 policijos pareiginy (5545), pasienieCiy
(1497), ugniagesiy gelbétojy (1723), prokurory (308) 1r
teis¢ju (337), t. y. daugiau nei puse visy pareiginy.
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Profesijos prestizo Pozitris j savo profesija
vertinimas
Veiklos vertinimas Pasitenkinimas darbu

Korupcijos suvokimas Darbo salygy vertinimas

Pozitris j pokycius (reformas)
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Advokataroje

Prokurattroje

Vidaus reikaly ministerijoje
Valstybés saugumo departamente
Vadovybés apsaugos departamente
STT
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Notariate

Muitinéje

Valstybés sienos apsaugos tarnyboje

VieSojo saugumo tarnyboje

Valstybinéje prieSgaisrinéje gelbéjimo tarnyboje

Policijoje
Probacijos tarnybose

Jkalinimo jstaigose
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(sklrtumas tarp telglamq ir neigiamy reikSmiy)

2008 m. | 2011 m. | 2014 m.

Advokatroje 72 | T 68
Teisme 63
Prokuratiroje 60
VRM of
Valstybés saugumo departamente 26
Vadovybés apsaugos departamente 55
Specialiyjy tyrimy tarnyboje 54
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyboje 53
Notariate o1
Muitinéje 48
Valstybés sienos apsaugos tarnyboje 47
Vie3ojo saugumo tarnyboje

Valstybinéje priesgaisrinéje gelbéjimo tarnyboje
Policijoje

Probacijos tarnybose (buv. pataisos inspekcijose)
|kalinimo staigose
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s} arbo prestlzo institucijose Vertlnlm‘aﬁsﬂu
Gyventoju nuomoné Savo profesijos vertinimas

W Prestizinis [0 Nei prestizinis, nei neprestizinis M Neprestizinis

=

Prokuratlroje

Policijoje 62

T T T T 1

20% 40% 60% 80% 100% 20% 40% 60% 80% 100%

Gyventojai daug palankiau vertino atskiry institucijy darbo prestiza nei jose dirbantys pareiginai.




(tik teigiami vertinimai)

Vertina teigiamai 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(proc.) m. m. m. m.
VPGT 77 75 3.
Policijos 43 42

VSAT 43 48

VAD 34 48

VST 40

FNTT 29 34

Prokuratiros

Teismy

Pataisos inspekcijy

|kalinimo [staigy

Gyventojai turéje reikaly su teismais, jy veiklg vertina Siek tiek geriau, nei tie, kurie su teismais asmeniskai nesusidre.




Siose srltyse dlrbantys pareigiinai yra \J

Korumpuoti?
(skirtumas tarp visiSkai nekorumpuoty ir visiSkai korumpuoty)

2012m. | 2013 m. | 2014 m.

Ugniagesiai gelbétojai

Vie3ajq tvarkq prizidrintys pareigunai (patruliai)
Apylinkés inspektoriai

Kriminalines ekspertizes atliekantys pareigunai
VSAT pareiginai (pasienieciai)

Ikiteisminio tyrimo pareigunai

Pareigunai, iSduodantys leidimus ir licencijas
FNTT pareiganai

Ekonominius nusikaltimus tiriantys pareignai
Keliy policijos pareiganai

|kalinimo jstaigas priZiurintys pareiganai
Prokurorai

Teiségjai

Advokatai

Palyginti su 2012 m., teiséjai buvo vertinami palankiau.
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kaV1m indeksai 2014 m\ﬁ

Turéjo
reikaly

Prievartavimo

Efektyvumo

Keliq poIicijos pareigl'mai

603

0,13

0,98

257

0,04

0,75

Apylinkés inspektoriai

194

0,01

100

Pareigunai, iSduodantys leidimus ir licencijas

190

0,06

0,75

Ikiteisminio tyrimo pareigdnai

159

0,07

100

Teiséjai

153

0,08

0,67

Advokatai

148

0,07

0,75

2013 m.

Turéjo
reikaly

Prievartavimo

Davimo

Keliy policijos pareiginai

555

0,18

0,13

Teisgjai

229

0,09

0,02

2014 m. palyginti su 2013 m. nepakito teismy kysininkavimo indeksai
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agrindiniai teiséju apklausos
duomenys

Atsakiusiyjy Dalis nuo Atsakiusiyjy
skaicius dirbanciyjy skaicius
Apylinkés teisme 223 475% | Vilniaus 61
Apygardos teisme 59 37,6% Kauno 65
Apygardos administraciniame teisme 30 Klaipédos 36
Lietuvos vyriausiame administraciniame teisme 4 Siauliy 28
Lietuvos apeliaciniame teisme 11 33,3% Panevézio 33
Lietuvos auksciausiame teisme 10 35,7% IS viso

IS viso 44.8%




Policija
Noréjau dirbti batent tok| darba 98%
Manau, jog tai kilni profesija 28%
Noréjau padéti Zmonéms 30%
Taip susiklosté aplinkybés 25%
Zadamos socialinés garantijos 24%
Pataré ir pasitlé artimigji 13%
Galimybé padaryti karjerg 12%
Seimos tradicija 6%
Buvo lengva isidarbinti 5%
Nebuvo galimybiy susirasti kito darbo 3%

” Palyginti su ankstesniais metais, mazai keitési teiséjy nurodyti profesijos pasirinkimo motyvai.




dabartinemis pareigomis ir atlyginimu

B Patenkinti @ Nei patenkinti, nei nepatenkinti B Nepatenkinti

Policioje %

T

% %

Prokuratiroje o
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0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

“ Palyginti su 2008 m., iSaugo teiséjy pasitenkinimas darbu teismuose ir einamomis pareigomis.
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Kategorijos

Atsakymy pavyzdziai

Didelis darbo
kravis

,Beprotiskas darbo kravis®, ,Didokas kravis®, ,NeZmoniski darbo kraviai®, ,;Nenormalus darbo kravis®,
,Nepakeliamas darbo kravis®, ,Per didelis kravis®

,Yra Zenkliai per didelis darbo kravis, dél ko nukencia darbo kokybé, galéjimas [sigilinti | Zmoniy
problemas, juos tinkamai iSklausyti, ,Labai didelis kravis, néra laiko sigilinti | sprendZiamas
problemas”, ,Neadekvatas kraviai trukdo tinkamai vykdyti teisinguma”, ,Per dideli darbo kraviai ir
nerealds reikalavimal®, ,Reikalaujama maksimaliai ir objektyviai bei greitai isigilinti | dalyko, bylos esme,
visy isklausyti, taCiau neatsizvelgiama | tai, kad darbo kraviai didéja, o ypac apylinkés teismuose. be to
[vedama papildomo*

Nepasitenkinimas
vadovais

,Visiskai netinkamas, neprofesionalus vidaus administravimas”®, ,Dél nesgmoningos atmosferos darbe
ir neprognozuojamo vadovavimo metu primamy kartais juokingai absurdisky sprendimy, sprendziamy
problemy, nurodymuy ir pan.®, ,|staigos vadovas netinkamas ir nemoka vadovauti |staigai, dél to
nukencia teismo prestiZzas®, Netenkina ne tiek visuomenés poZiaris, kiek teismo administracijos
poziaris | teiséjus, darbo organizavimas ir problemy teisme sprendimas®, ,Karjeros atrankos
nesaziningos Ir neskaidrios®, ,Noréciau dirbti kitoje |staigoje batent dél vadovo poziario | personalg”

Neigiamas
poZiuris | teismus
ir teiséjus

,Visuomenés ir valdzios institucijy poZiariu | teiséjq ir teismy institucija apsknitai®, ,Pastovial neigimas
asmeny Ir institucijy pozians®, , Teiséjo pareigos gal ir negali bati prestizinés ar neprestizinés, bet
visuomenéje pagarbos neliko, vien tik senai susiformavusi nuomoné, kad visi teiséjai blogi, Zmoniy
interesal nerapi”.

Netenkinantis
atlygis uZ darba

,Atlyginimas neatitinka dirbamo darbo”, ,Nediferencijuojamas atlyginimas pagal darbo krayj,
gyvenamosios vietos (didmiestis ir rajonas) iSlaidos”

Darbo salygos

Blogos darbo salygos®, ,Darbo salygos ir priemonés”

Kita

, Iraksta motyvacijos, pagarbos, niekas negina®, ,Néra kolektyvo, teiséjai tapo labiau uzsidare, bijo
viedai Ir atvirail reikSti savo nuomong®
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lablausml motyvuoja likti
darbe?

Policija Prokuratiros | Teismai

|domus darbas 98%
Galimybé ank3ciau iSeiti | pensija 48%
Galimybé gauti pareiginy valstybine pensija 38%
Tobuléjimas profesinéje srityje 30%
Darbo uZzmokestis 19%
Galimybé daryti karjera 21%
Néra galimybiu susirasti darba kitur 1%

Teiséjy pateikti motyvai:

AS savo darbg mégstu Dirbant tobuléju kaip asmenybé, ne tik profesinéje srityje
Bendravimas su Zmonémis Galimybé padéti Zmonéms, sprendziant jy konfliktus

PaSaukimas Galimybé realizuoti norg daryti tai, kam esi paskirtas ir prisiekes
Manau, kad tai geriausiai sugebu Rasti bendrg kalbg su Zmonémis, jiems padéti

Nejsivaizduoju saves dirbant kitur Savarankiskai priimti sprendimus pagal vidinj isitikinima.
Nepriklausomumas Suvokimas, kad per 20 darbo mety niekada nenoréjau $io darbo keisti
ligos atostogos




(sklrtumas tarp teigiamuy ir neigiamy relksmlq)

Policija

Santykius su bendradarbiais

Prokuratira

Teismai

Santykius su vadovais

64

67

m— 36

54

Darbo vietg

== 63

Galimybes kelti kvalifikacijg

— §

Galimybe pailséti po darbo

20

Galimybes daryti karjerg

Darbo kriv|

-2

Socialines garantijas

Darbo uzmokest|

Materialin| paskatinimg

55
=78
—
= 33
—4T
— 32
= 22
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(skirtumas tarp teigiamy ir neigiamy reikSmiy)

Prokuratiiros (Teismai)
Santykius su bendradarbiais mes kelti kvalifikacijg -
Santykius su vadovais Santykius su bendradarbiais 6/
Darbo vietg Santykius su vadovais (== 54
Galimybe pailséti po darbo Darbo vieta 55
Galimybes kelti kvalifikacijg Galimybe pailséti po darbo = 4
Darbo krav| Galimybes daryti karjerg
Galimybes daryti karjerg Socialines garantijas
Socialines garantijas -34 Darbo kravi = _47
Darbo uzmokest| | | Materialin| paskatinimg

Materialin paskatinima 40 | Darbo uZzmokestj

” Palyginti su 2008 m. teismuose pageréjo daugelio sriciy (ypa¢ darbo uzmokes¢io ir socialiniy garantijy)
vertinimas, iSskyrus - santykius su vadovais




Sltuacuos tarnyboje suvokimas 4
(tik teigiami vertinimai)

B Visiskai aiskUs ir skaidris O Greiciau aiskUs ir skaidras

B Greiciau neaiskds ir neskaidras M Visiskai neaiskads ir neskaidris

Atrankos sistema @

Karjeros galimybés

Teismy vadovy
priimami sprendimai

Teismy savivaldos
priimami sprendimai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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W Daznai [J Kartais M Retai [J Niekada

Policijoje  [EELL 47% 2 - |
Prokuraturoje m
.

0% 20% 40% 100%

“ Palyginti su ankstesniais metais situacija Siek tiek pageréjo
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“Ar Jums moka uz virsvalandzZius? -

W Visada [ Daznai mKartais W Retai M Niekada O Kompensuojama kitais bldais

Policijoje 20% 16%  11% 18%

10% ﬂ 7% 7%

Prokuratliroje 7*Z

18% 13%  10%

20% 40% 60% 80% 100%

Palyginti su 2008 m. teismuose nuo 89 iki 25 proc. sumazéjo ty, kuriems nesumoka uz virsvalandzius
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[JRetai
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aznai darbe patiriate stresa? ‘=

B Niekada

Policijoje

VPGT [ 24%

VSAT PA 25%

Prokuraturoje 14%

0% 40%

28%

60% 80%
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| stesniy pokyciu (reformy)
vertinimas

M Visiskai teigimai [0 Greiciau teigiamai M Greicdiau neigiamai
M Visiskai neigiamai OSunku pasakyti

Policijoje 32% 9%

VPGT 11%

VSAT 30% 9% 20%
Prokuraturoje A 34% 14% 13%

0%




elglnlq, susijusiu su poky¢iais, vertin
(tik teigiami vertinimai)

Policija

VPGT

VSAT

Prokuratiiros

Teismai

Pokyciai buvo naudingi Jums
asmeniskai

32%

44%

37%

42%

41%

Pageréjo Jusy institucijos veikla

35%

49%

40%

ISaugo jusy profesijos
patrauklumas

30%

Pageréjo visuomenés poziuris |
Jusy institucijq

Gavau pakankamai informacijos
apie pokycius ir jy tikslus

92%

33%

37%

44%

33%

m=50%

m)40%

w4 7%
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Pagrlndlnes izvalgos

Padaugéjo gyventojy, teigiamai vertinanciy teismy veiklg.
Tur¢je reikaly su teismais, jy veikla vertina palankiau.
Teisejo profesija prestizine laiko gyventojai, bet ne teisejai.
[Saugo teisejy pasitenkinimas darbu teismuose ir
pareigomis. Pagrindinés nepasitenkinimo priezastys —
didelis darbo kruivis ir nepasitenkinimas vadovais.
Pageréjo daugelio sriciy (ypac darbo uzmokescio ir
socialiniy garantijy) vertinimas, 1Sskyrus — santykius su
vadovais. Ypac¢ gerai vertinama galimybe¢ kelti kvalifikacija.
Palyginti su kitomis pareigiiny grupémis, teis€jal gana
daznai dirba virSvalandZzius ir patiria darbe stresa.
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